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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengalisis pemanfaatan aplikasi WhatsApp oleh 

kepala desa dan perangkat desa dalam mendukung penyelenggaraan pemerintahan 

di tingkat desa. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada semakin tingginya 

penggunaan teknologi komunikasi diigital dalam tata kelola pemerintahan, namun 

pemanfaatannya ditingkat desa masih jarang dikaji secara mendalam. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi terhadap kepala desa serta perangkat desa sebagai informan utama. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp berperan penting sebagai 

sarana komunikasi internal pemerintahan desa, media koordinasi antarperangkat 

desa, serta alat penyampaian informasi kepada masyarakat. Pemanfaatan ini 

memberikan manfaat berupa efektivitas komunikasi, efisiensi waktu, dan 

peningkatan keterjangkaun informasi. Nanum demikian, penelitian juga 

menemukan sejumlah hambatan, antara lain keterbatasan jaringan internet, 

rendahnya literasi digital sebagian perangkat desa, serta potensi penyalahgunaan 

aplikasi. Dengan demikian, pemanfaatan WhatsApp memiliki kontribusi signifikan 

dalam mendukung tata kelola pemerintahan desa yang lebih responsif, meskipun 

masih diperlukan upaya peningkatan kapasitas insfraktruktur teknolgi informasi. 

Kata Kunci: WhatsApp, pemerintahan desa, komunikasi, perangkat desa, 

teknologi informasi. 
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ABSTRACT 

 

 

This Study aims to analyze the utilization of the WhatsApp application by village 

heads and village officials in supporting governance at the village level. The 

background of this research lies in the increasing use of digital communication 

technology in governance, while its application in village administration remains 

underexplored. This study employed a qualitative method through interviews, 

observations, and documentation with village heads and officials as the mein 

informants. The findings reveal that WhatsApp plays an essential role as an internal 

communication tool, a medium for coordination among village officials, and 

channel for delivering information to the community. The use of WhatsApp 

provides several benefits, including more effective communication, time efficiency, 

and broader information accessibility. Howeber, challenges were also identified, 

such as limited internet connectivity, low digital literacy among some village 

officials, and the potential for misuse of the application. Therefore, WhatsApp 

contributes significantly to fostering more responsive village governance, although 

improvements in capacity building and information technology infrastructure are 

still required. 

Keywords: WhatsApp, village governance, communication, village officials, 

information technology. 
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MOTTO 

 

“Setiap langkah kecil dalam penelitian adalah bagian dari jalan panjang menjuju perubahan 

besar.” 
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