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KOMUNIKASI PEMASARAN HASIL KERAJINAN PURUN DI DESA
BURAI KEC. TANJUNG BATU KAB. OGAN ILIR

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan komunikasi pemasaran
oleh pengrajin purun, mengidentifikasi hambatan yang ada, dan merumuskan
strategi komunikasi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan daya saing
produk. Menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus, data
dikumpulkan melalui wawancara dengan pengrajin, pengecer, dan konsumen,
serta observasi lapangan dan analisis materi promosi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa digitalisasi pemasaran penting untuk UMKM agar dapat
menjangkau pasar lebih luas secara cepat dan efisien, meskipun terdapat kendala
dalam keterampilan teknologi, pemahaman konten media sosial, dan koneksi
internet. Strategi yang diusulkan mencakup pemanfaatan media sosial seperti
WhatsApp Business dan Shopee untuk memperluas jangkauan pasar, penggunaan
aplikasi desain grafis untuk konten promosi menarik, serta pemahaman
segmentasi pasar untuk penyesuaian produk. Kolaborasi dengan pemerintah,
akademisi, dan organisasi non-pemerintah, serta inovasi desain produk, juga
sangat ditekankan untuk meningkatkan kualitas produksi dan daya tarik kerajinan
purun.

Kata Kunci: Kerajinan Purun, Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Digital, Strategi
Pemasaran
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MARKETING COMMUNICATION OF PURUN CRAFT PRODUCTS IN
BURAI VILLAGE, TANJUNG BATU DISTRICT, OGAN ILIR REGENCY

ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of marketing communications by
purun artisans, identify existing barriers, and formulate effective marketing
communications strategies to improve product competitiveness. Using a
qualitative approach with a case study design, data were collected through
interviews with artisans, retailers, and consumers, as well as field observations
and analysis of promotional materials. The results indicate that marketing
digitalization is crucial for MSMEs to reach a wider market quickly and
efficiently, despite challenges in technological skills, understanding social media
content, and internet connectivity. Proposed strategies include utilizing social
media platforms such as WhatsApp Business and Shopee to expand market reach,
using graphic design applications for -engaging promotional content, and
understanding market segmentation for product customization. Collaboration
with government, academics, and non-governmental organizations, as well as
product design innovation, are also emphasized to improve production quality
and the attractiveness of purun crafts.

Keywords: Purun Crafts, Marketing Communication, Digital Marketing,
Marketing Strategy
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