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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Al-Baqarah : 286)

"Tindakan jauh lebih penting daripada kata-kata."

(Mohammad Hatta)

“MORDBDNRIE=REIEIENEDFTEZR T AL
(This cursed future will be changed by your own hands)

(Y148 — YOASOBI)

“Pelan tapi pasti, semua akan sampai pada waktunya. Aku adalah nahkoda
hidupku sendiri, Tuhan adalah penunjuk arahku.”
(Penulis)

“Hidup sederhana, hati tenang, pikiran jernih.”

(Penulis)



ABSTRAK

PEMANFAATAN INSTAGRAM LEMBAGA LAYANAN PENDIDIKAN
TINGGI (LLDIKTI) WILAYAH II SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TENTANG PERGURUAN TINGGI

Nur Khairun Niswah
NIM 211910042, Program Studi [lmu Komunikasi
Universitas Bina Darma, 2025

Penelitian ini memiliki judul ‘“Pemanfaatan Instagram Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah II' Sebagai Media Informasi tentang
Perguruan Tinggi”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana LLDIKTI
Wilayah II memanfaatkan Instagram sebagai media informasi tentang perguruan
tinggi. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode pendekatan
kualitatif yang jenisnya adalah deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan dengan tiga
teknik utama, yaitu wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Ketiga
teknik ini digunakan secara bersamaan untuk memperoleh data yang komprehensif
dan relevan dengan fokus penelitian. Teori yang digunakan adalah Teori New
Media, Teori Uses and Gratification, dan Teori Media Richness. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Instagram telah menjadi media yang efektif bagi LLDIKTI
Wilayah II dalam menyampaikan informasi pendidikan tinggi secara cepat, luas,
dan visual. Pemanfaatan berbagai fitur seperti feed, stories, reels, dan highlight
memungkinkan lembaga menjangkau audiens dengan preferensi beragam, sejalan

dengan teori-teori yang digunakan.

Kata kunci: Instagram, LLDIKTI Wilayah 2, Media, Informasi
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ABSTRACT

THE UTILIZATION OF INSTAGRAM BY THE HIGHER EDUCATION
SERVICE INSTITUTION (LLDIKTI) REGION 11 AS AN INFORMATION
MEDIUM ABOUT UNIVERSITIES

Nur Khairun Niswah
NIM 211910042, Communication Science Program
Universitas Bina Darma, 2025

This study is titled "The Utilization of Instagram by the Higher Education Service
Institution (LLDIKTI) Region II as an Information Medium about Higher
Education.” The aim of this vesearch is to identify how LLDIKTI Region II utilizes
Instagram as a medium for disseminating information about higher education. The
research employs a qualitative approach with a descriptive qualitative method.
Data were collected using three main techniques: in-depth interviews, observation,
and documentation. These three techniques were applied simultaneously to obtain
comprehensive and relevant data in line with the research focus. The theories used
in this study are the New Media Theory, Uses and Gratification Theory, and Media
Richness Theory. The findings indicate that Instagram has become an effective
medium for LLDIKTI Region Il to deliver higher education information quickly,
widely, and visually. The utilization of various features such as feed, stories, reels,
and highlights enables the institution to reach audiences with diverse preferences,

aligning with the theories applied.

Keywords: Instagram, LLDIKTI Wilayah II, Media, Information
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