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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN MARKETING ALUMINUM 

PRODUCTS IN TANJUNG ATAP VILLAGE 

 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to examine the role of social media in marketing aluminum 

products in Tanjung Atap Village, Ogan Ilir Regency, South Sumatra. The study 

focuses on Bapak Rohib’s Aluminum Store, which utilizes Shopee, WhatsApp, 

and Facebook to expand market reach and increase sales. This study employed a 

descriptive qualitative method with data collected through in-depth interviews, 

observation, and documentation, involving informants such as the business 

owner, store admin, offline consumer, and online consumer. The findings reveal 

that social media plays a significant role as a medium for promotion, 

communication, and transactions, although its implementation still encounters 

challenges such as limited digital literacy, incomplete product information, and 

inconsistent responsiveness. Based on Bruce J. Biddle’s Role Theory (1986), the 

study identifies role expectation, role performance, role conflict, role ambiguity, 

and role negotiation carried out by business actors in digital marketing 

practices. Overall, the use of social media has proven effective in increasing 

both the number of consumers and sales volume, although the strategies applied 

still need to be developed in a more systematic and professional manner. 
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PERAN MEDIA SOSIAL DALAM PEMASARAN PRODUK 

ALUMINIUM DESA TANJUNG ATAP 

 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran media sosial dalam pemasaran 

produk aluminium di Desa Tanjung Atap, Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera 

Selatan. Fokus penelitian adalah Toko Aluminium Bapak Rohib yang 

memanfaatkan platform Shopee, WhatsApp, dan Facebook untuk memperluas 

jangkauan pasar serta meningkatkan penjualan. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi, dengan informan yang terdiri dari 

pemilik usaha, admin toko, konsumen offline, dan konsumen online. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa media sosial berperan penting sebagai sarana 

promosi, komunikasi, dan transaksi, meskipun dalam pelaksanaannya masih 

ditemukan kendala seperti keterbatasan literasi digital, informasi produk yang 

belum lengkap, serta respons yang kurang konsisten. Berdasarkan teori peran 

Bruce J. Biddle (1986), penelitian ini mengidentifikasi adanya ekspektasi peran, 

pelaksanaan peran, konflik peran, ambiguitas peran, dan negosiasi peran yang 

dijalankan oleh pelaku usaha dalam pemasaran digital. Secara keseluruhan, 

pemanfaatan media sosial terbukti mampu meningkatkan jumlah konsumen dan 

volume penjualan, meskipun strategi yang diterapkan masih perlu dikembangkan 

secara lebih sistematis dan profesional. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Pemasaran Digital, Aluminium, Teori Peran, 

Shopee. 
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MOTTO 

 

 

Ilmu bukan hanya sekadar dihafalkan, melainkan dipahami, diamalkan, dan 

dibagikan. Karena sejatinya ilmu akan menjadi cahaya yang menuntun langkah 

menuju keberhasilan. Setiap perjuangan yang dilakukan dengan kesabaran dan 

ketulusan akan menghasilkan buah manis pada waktunya. Kegigihan dalam 

belajar, keikhlasan dalam berusaha, serta doa yang terus dipanjatkan menjadi 

bekal utama untuk meraih cita-cita dan menghadapi tantangan kehidupan. 

Kesan dan pesan saya buat kampus dan sahabat saya. Selama menempuh 

pendidikan di Universitas Bina Darma, banyak pengalaman berharga yang tidak 

ternilai harganya. Perjalanan perkuliahan bukan hanya soal teori dan materi 

akademik, tetapi juga tentang belajar memahami arti kesabaran, kebersamaan, 

dan perjuangan. Tantangan dalam tugas, ujian, serta penelitian menjadi bagian 

penting yang mengajarkan arti ketekunan dan tanggung jawab. Tidak hanya 

ilmu, tetapi juga pengalaman sosial, organisasi, dan interaksi dengan dosen 

maupun teman-teman telah membentuk pribadi yang lebih matang dan siap 

menghadapi dunia nyata. 

Semoga Universitas Bina Darma selalu menjadi wadah yang melahirkan 

generasi muda berprestasi, berakhlak mulia, dan bermanfaat bagi masyarakat. 

Untuk adik-adik tingkat, jangan pernah menyerah dalam menghadapi kesulitan. 

Jadikan setiap rintangan sebagai pelajaran, setiap kegagalan sebagai motivasi, 

dan setiap keberhasilan sebagai pengingat untuk tetap rendah hati. 

Terima kasih yang tak terhingga untuk sahabat-sahabat terdekat yang selalu 

hadir 

vii 

 



dalam suka dan duka. Dukungan, semangat, tawa, dan doa kalian adalah energi 

yang sangat berharga dalam perjalanan kuliah ini. Sahabat sejati bukan hanya 

yang hadir di kala bahagia, tetapi juga yang bertahan dan menguatkan di saat 

kesulitan. Semoga persahabatan ini terus terjaga, menjadi ikatan yang membawa 

kebaikan, dan tetap abadi meskipun perjalanan hidup membawa kita ke arah 

yang berbeda. 
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