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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas pemanfaatan media visual berupa poster dan video dalam 

upaya meningkatkan brand awareness UMKM Es Dogano melalui platform Instagram. 

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan desain studi kasus, penelitian ini 

menelusuri strategi perencanaan, produksi, serta penyebaran konten visual yang 

dilakukan oleh pihak pengelola. Data penelitian diperoleh melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi digital. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

poster berperan dalam menjaga konsistensi identitas visual merek, sedangkan video 

mampu membangun kedekatan emosional dengan audiens melalui narasi kreatif dan 

interaktif. Evaluasi efektivitas komunikasi visual dilakukan melalui indikator 

keterlibatan audiens, seperti jumlah tayangan, komentar, dan tanda suka, yang kemudian 

dijadikan dasar untuk perbaikan strategi selanjutnya. Secara keseluruhan, pemanfaatan 

poster dan video di Instagram terbukti dapat memperkuat citra UMKM Es Dogano, 

meningkatkan keterhubungan dengan konsumen, serta mendukung pertumbuhan brand 

awareness di era digital. Penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya kajian 

mengenai strategi komunikasi pemasaran berbasis media visual pada UMKM. 

Kata kunci: poster, video, brand awareness, Instagram, komunikasi pemasaran, 

UMKM Es Dogano 
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ABSTRACT 

This study explores the utilization of visual media, specifically posters and videos, in 

enhancing brand awareness of the small business Es Dogano through Instagram. 

Adopting a qualitative approach with a case study design, the research investigates the 

strategies of planning, production, and dissemination of visual content implemented by 

the management. Data were collected through in-depth interviews, observation, and 

digital documentation. The findings reveal that posters play a significant role in 

maintaining the consistency of brand identity, while videos foster emotional connections 

with the audience through creative and interactive narratives. The effectiveness of 

visual communication is evaluated based on audience engagement indicators such as 

views, comments, and likes, which serve as references for improving future strategies. 

Overall, the use of posters and videos on Instagram has proven effective in 

strengthening the brand image of Es Dogano, enhancing consumer engagement, and 

supporting brand awareness growth in the digital era. This study contributes to the 

academic discourse on marketing communication strategies through visual media in 

small and medium enterprises. 

Keywords: poster, video, brand awareness, Instagram, marketing communication, Es 

Dogano 
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MOTTO 
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keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” 
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“Perubahan tidak datang dengan sendirinya, ia lahir dari tekad, usaha, dan doa yang terus dipanjatkan. Jangan 

menunggu keadaan menjadi mudah, tetapi jadilah pribadi yang kuat untuk menghadapi kesulitan. Proses ini 

mungkin penuh rintangan, namun setiap langkah kecil menuju kebaikan adalah jalan menuju keberhasilan. 

Skripsi ini hanyalah salah satu bukti perjuangan kecil dalam perjalanan panjang kehidupan.” 

Pertama, Orang Tua Tercinta 
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Kedua, Dr. Desy Misnawati, S.Sos., M.I.Kom. 

Terima kasih atas bimbingan, arahan, serta ilmu yang telah diberikan dengan penuh ketulusan. Kesabaran dan 

dedikasi selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini menjadi pelita yang menerangi jalan saya. 

Semoga Allah senantiasa melimpahkan rahmat dan keberkahan kepada Ibu. 

Ketiga, Teman-teman dan Sahabat 

Terima kasih atas kebersamaan, semangat, dan dukungan yang luar biasa dalam setiap langkah perjuangan ini. 

Kehadiran kalian membuat perjalanan ini penuh warna dan makna. Semoga persahabatan dan kebaikan kita 

selalu terjaga hingga kapanpun. 
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