PEMANFAATAN POSTER DAN VIDEO SEBAGAI PENINGKATAN BRAND AWARENESS
DI INSTAGRAM UMKM ES DOGANO

KARYA AKHIR

Sebagai Syarat Memperoleh Gelar Sarjana [lmu Komunikasi
(S.I.LKom) Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora

Universitas Bina Darma Palembang

Universiic:sB i nda "‘)
Darma B

Disusun Oleh:
Roni Rizani

211910020

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA DARMA

2025



HALAMAN PENGESAHAN

PEMANFAATAN POSTER DAN VIDEO SEBAGAI PENINGKATAN BRAND
AWARENESS DI INSTAGRAM UMKM ES DOGANQ

Roni Rizani

211910020

. KARYA AKHIR

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan Studi Strata Satu
(S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi

MENYETUJUI

PALEMBANG, September 2025

Fakultas Sosial Hﬁmanlora
Universitas Bina darma |
|
Mengetahui, Menyetujui,
Ketua Program Studi [lmu Komunikasi Dekan Fakultas. osial Humaniora

Dr. Desy Misnawti.S.Sos.,M,1.Kom




HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing untuk dipertahankan pada ujian Skripsi
pada Program Studi [lmu Komunikasi Fakultas Sosial Humaniora Universitas Bina

Darma Palembang
Nama : Roni Rizani
Nim : 211910020
Program Studi : _Ilmu Komunikasi
Fakultas ‘,: Sosial Humaniora
Judul : “PEMANFAATAN POSTER DAN VIDEO SEBAGAI
PENINGKATAN BRAND AWARENESS DI
NSTAGRAM UMKM ES DOGANO”
Menyetujui,
Dosen Pémbirﬂbing

Prof. Isiia Wijayaiii., M.Si., Ph.D

Mengetahui,

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi

Dr. Desy Misnawaty. S.Sos., M,I.Kom



HALAMAN PERSETUJUAN

PEMANFAATAN POSTER DAN VIDEO SEBAGAI PENINGKATAN BRAND
AWARENESS DI INSTAGRAM UMKM ES DOGANO

Disusun Oleh

RONI RIZANI

Telah dipertahankan di hadapan panitia penguji skripsi pada program studi Ilmu
Komunikasi Fakultas Sosial Humaniora Universitas Bina Darma Palembang pada
Agustus 2025 guna mcmpe,l;'oleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi Strata Satu dengan
sebutan S.I.Kom dan hasil telah memenuhi syarat dan dinyatakan Lulus.

Panitia Penguji Skripsi

Ketua --"::_-'I;l.'of. Isna wijayani., M.Si.,Phd

-

Pengujil  : Siti Rahayu Pratami Lexianingrum M.L.Kom

Penguji 2 : Dimas Umboro M.I.Kom

Tanggal Sidang: 29 Agustus 2025

Disahkan Oleh,

|

Dr. Desy Misnawati) S.Sos., M.L.LKom
NIDN.0208§0127303



SURAT PERNYATAAN

Saya Yang Bertanda Tangan dibawah ini:

Nama : Roni Rizani
Nim 211910020

Dengan ini menyatakan:

1. Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
sarjana di Universitas Bina Darma Palembang atau perguruan tinggi lain.

2. Skripsi ini mumi gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri dengan
arahan Dosen Pembimbing.

3. Didalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau
dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas dikutip dan
mencantumkan nama pengarang dan dimasukkan kedalam daftar rujukan

4. Saya bersedia skripsi ini yang saya hasilkan ini di cek keasliannya
menggunakan plagiarism checker serta diunggah ke internet sehingga dapat
di akses secara daring

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila
terbukti melakukan penyimpangan dalam pernyataan ini, Saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan yang

berlaku.

Palembang, Agustus 2025

Yang membuat pernyataan

| ‘ﬁﬁz
: ~ iSE
8 T
{1 SANXTA5069760
) 7 Roni Rizani

S —



Nama

Jenis Kelamin

Agama

Tempat & Tanggal lahir
Kewarganegaraan
Alamat

Telp/ HP

1. SD N 139 maskarebet

2. SMPIT lzzatuna Banyuasin

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

»Roni Rizani

- Laki-laki

> Islam

: Blora 8 Juni 2001
> Indonesia

: komp Taman Indah Maskarebet blok gi no 13 A Palembang

: 081273481008

PENDIDIKAN

3. SMA Pondok modern Darussalam gontor Ponorogo

4. Tercatat Sebagai Mahasiswa Universitas Bina Darma Palembang Fakultas Sosial
Humaniora Program Studi llmu Komunikasi Dalam Penyelesaian Tugas Akhir.



ABSTRAK

Penelitian ini membahas pemanfaatan media visual berupa poster dan video dalam
upaya meningkatkan brand awareness UMKM Es Dogano melalui platform Instagram.
Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan desain studi kasus, penelitian ini
menelusuri strategi perencanaan, produksi, serta penyebaran konten visual yang
dilakukan oleh pihak pengelola. Data penelitian diperolen melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi digital. Hasil analisis menunjukkan bahwa
poster berperan dalam menjaga konsistensi identitas visual merek, sedangkan video
mampu membangun kedekatan emosional dengan audiens melalui narasi kreatif dan
interaktif. Evaluasi efektivitas komunikasi visual dilakukan melalui indikator
keterlibatan audiens, seperti jumlah tayangan, komentar, dan tanda suka, yang kemudian
dijadikan dasar untuk perbaikan strategi selanjutnya. Secara keseluruhan, pemanfaatan
poster dan video di Instagram terbukti dapat memperkuat citra UMKM Es Dogano,
meningkatkan keterhubungan dengan konsumen, serta mendukung pertumbuhan brand
awareness di era digital. Penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya kajian
mengenai strategi komunikasi pemasaran berbasis media visual pada UMKM.

Kata kunci: poster, video, brand awareness, Instagram, komunikasi pemasaran,
UMKM Es Dogano
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ABSTRACT

This study explores the utilization of visual media, specifically posters and videos, in
enhancing brand awareness of the small business Es Dogano through Instagram.
Adopting a qualitative approach with a case study design, the research investigates the
strategies of planning, production, and dissemination of visual content implemented by
the management. Data were collected through in-depth interviews, observation, and
digital documentation. The findings reveal that posters play a significant role in
maintaining the consistency of brand identity, while videos foster emotional connections
with the audience through creative and interactive narratives. The effectiveness of
visual communication is evaluated based on audience engagement indicators such as
views, comments, and likes, which serve as references for improving future strategies.
Overall, the use of posters and videos on Instagram has proven effective in
strengthening the brand image of Es Dogano, enhancing consumer engagement, and
supporting brand awareness growth in the digital era. This study contributes to the
academic discourse on marketing communication strategies through visual media in

small and medium enterprises.

Keywords: poster, video, brand awareness, Instagram, marketing communication, Es
Dogano
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