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ABSTRACT 

This study aims to determine how the development of the digital era has brought 

significant changes to marketing strategies, particularly in the culinary sector. The use of 

social media has become a key factor in introducing products, building brand image, and 

increasing sales. This study aims to analyze the role of content creators in developing 

culinary businesses in Palembang City through the implementation of viral marketing and 

personal branding strategies. This study used a qualitative method with a case study 

approach. Data were collected through in-depth interviews with business owners and 

content creators, observations of promotional activities on social media, and 

documentation of published content. 

The results show that content creators play a crucial role in expanding market reach, 

increasing brand awareness, shaping positive perceptions, and creating higher audience 

engagement. The viral marketing strategy implemented can spark interaction, build trust, 

and influence consumer purchasing decisions. Furthermore, social media platforms such 

as TikTok, Instagram, and YouTube have proven effective as promotional tools with broad 

reach and relatively low costs compared to conventional advertising. 

These findings indicate that the involvement of content creators can be a driving factor 

in increasing the competitiveness of culinary MSMEs, especially for businesses with limited 

promotional resources. In conclusion, creative, planned, and consistent digital strategy 

management can have a significant positive impact on business growth. 

Keywords: content creator, viral marketing, personal branding, social media, culinary 

umkm 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Perkembangan era digital telah membawa 

perubahan signifikan pada strategi pemasaran, khususnya di sektor kuliner. Pemanfaatan 

media sosial menjadi salah satu kunci dalam memperkenalkan produk, membangun citra 

merek, dan meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran 

content creator dalam mengembangkan usaha kuliner di Kota Palembang melalui penerapan 

strategi viral marketing dan personal branding. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan 

pelaku usaha dan content creator, observasi aktivitas promosi dimedia sosial, serta 

dokumentasi konten yang dipublikasikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa content creator berperan penting dalam memperluas 

jangkauan pasar, meningkatkan kesadaran merek, membentuk persepsi positif, dan 

menciptakan keterlibatan audiens yang lebih tinggi. Strategi viral marketing yang diterapkan 

mampu memicu interaksi, membangun kepercayaan, dan mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Selain itu, platform media sosial seperti TikTok, Instagram, dan 

YouTube terbukti efektif sebagai sarana promosi dengan jangkauan luas dan biaya yang 

relatif rendah dibandingkan iklan konvensional. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa keterlibatan content creator dapat menjadi faktor 

pendorong peningkatan daya saing UMKM kuliner, terutama bagi pelaku usaha yang 

memiliki keterbatasan dalam sumber daya promosi. Kesimpulannya, pengelolaan strategi 

digital yang kreatif, terencana, dan konsisten mampu memberikan dampak positif yang 

signifikan terhadap pertumbuhan usaha. 

 

Kata kunci: content creator, viral marketing, personal branding, media sosial, UMKM 

kuliner 
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