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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi interpersonal 

pemandu wisata sejarah Palembang Good Guide (PGG), baik dalam melakukan 

aktivitas memandu serta mengatasi hambatan komunikasi yang terjadi dalam 

proses penyampaian pesan kepada peserta tur. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode wawancara dan observasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dalam melakukan aktivitas memandu, pemandu 

wisata sejarah PGG menggunakan pola komunikasi interpersonal di mana 

pemandu wisata sejarah PGG melibatkan peserta tur untuk berperan sebagai 

pendengar serta aktif memberikan umpan balik selama tur berlangsung serta 

menggunakan pesan verbal (kalimat) maupun nonverbal (gestur tubuh) dalam 

menyampaikan informasi mengenai objek wisata sejarah yang dikunjungi. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah penggunaan pola komunikasi sirkular 

serta kombinasi penggunaan pesan verbal dan nonverbal berperan secara efektif 

dalam aktivitas memandu serta menjadi solusi atas hambatan komunikasi 

pemandu wisata sejarah PGG. 

Kata kunci: Interpersonal, Pemandu Wisata, Pola Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the interpersonal communication patterns of 

Palembang Good Guide (PGG) historical tour guides, both in carrying out 

guiding activities and overcoming communication barriers in conveying messages 

to tour participants. This study uses a descriptive qualitative approach through 

interview and observation methods. The results of the study indicate that in 

carrying out guiding activities, PGG historical tour guides use interpersonal 

communication patterns where PGG historical tour guides involve tour 

participants to listen and actively provide feedback during the tour and use verbal 

(sentences) and nonverbal (body gestures) messages in conveying information 

about the historical tourist attractions visited. This study concludes that the use of 

circular communication patterns and a combination of verbal and nonverbal 

messages play an effective role in guiding activities and solving the 

communication barriers of PGG historical tour guides.  

Keywords: Interpersonal, Tour Guide, Communication Pattern
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