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ABSTRAK 

 

Website perpustakaan digital merupakan salah satu produk aplikasi dari 

perkembangan teknologi komputer dan sebagai mediator yang 

menghubungkan sumber informasi dan layanan dengan pengguna yang 

dapat diakses dari mana saja dan kapan saja. Website perpustakaan digital 

Universitas Bina Darma dapat diakses oleh pengguna melalui situs internet 

http://digilib.binadarma.ac.id berpungsi sebagai penyedia bahan pustaka 

digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pemakai 

website perpustakaan digital Universitas Bina Darma dengan menggunakan 

metode Service quality (Servqual) yang terdiri dari lima dimensi servqual 

yaitu: (Tangibles) meliputi bukti fisik, perlengkapan, peralatan, dan tampilan 

personalia, (Reliability) kemapuan untuk memberikan pelayanan yang 

dijanjikan secara akurat dan handal, (Responsiveness) yaitu kesedian 

membantu serta memberikan pelayanan yang cepat dan tepat, (Assurance) 

yakni pengetahuan, kemampuan, kesopanan dan sipat dapat dipercaya yang 

dimiliki oleh karyawan, dan (Empathy) mencakup keperdulian serta 

perhatian kepada para pelanggan, sebagai variabel independen dan kepuasan 

pengguna sebagai variabel dependen. Dengan adanya penelitian ini 

diharapkan dapat mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada sistem digital 

library. 

Kata kunci: Analisis, digilib binadarma, Servqual 
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ABSTRACT 

 

 

Digital library website is one of the application products from the development 

of computer technology and as a mediator that connects information sources 

and services with users that can be accessed from anywhere and anytime. The 

digital library website of Bina Darma University can be accessed by users 

through internet sites http://digilib.binadarma.ac.id serves as a provider of 

digital library materials. This study aims to determine the level of user 

satisfaction of the Bina Darma University digital library website by using the 

Service Quality (Servqual) method which consists of five servqual dimensions, 

namely: (Tangibles) including physical evidence, equipment, equipment, and 

display of ability to provide promised and accurate service, (Responsiveness), 

namely willingness to help and provide fast and appropriate services, 

(Assurance), namely knowledge, ability, politeness and trustworthiness that is 

owned by employees, and (Empathy) includes care and attention to customers, 

as independent variables and user satisfaction as the dependent variable. With 

this research, it is expected to know the level of user satisfaction in the digital 

library system. 

Keywords: Analysis, digibib binadarma, Servqual 
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