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ABSTRAK

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan sumber pendapatan daerah yang
penting untuk mendukung pembangunan dan pelayanan publik. Namun, sistem
pelayanan pajak di Unit Pengelolaan Pendapatan Daerah (UPTB) Kecamatan
Lubai masih manual dan terbatas, sehingga kurang efektif dan efisien dalam
menjangkau masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem
informasi pelayanan pajak daerah berbasis situs web yang memungkinkan
masyarakat untuk mendaftarkan wajib pajak, melaporkan objek pajak, memeriksa
tagihan, dan membayar pajak secara mandiri tanpa harus datang ke kantor UPTB.
Sistem ini dikembangkan menggunakan metode Waterfall dan dibangun dengan
teknologi PHP dan MySQL. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang
dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi kerja petugas pajak, mempercepat
proses verifikasi dan pelaporan, serta memberikan akses pelayanan yang lebih
transparan, mudah digunakan, dan ‘akuntabel bagi masyarakat. Sistem ini
diharapkan dapat menciptakan pelayanan publik yang modern dan mendorong
partisipasi aktif masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pajak Daerah, Situs Web, PBB, UPTB, Mandiri
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