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ABSTRAK

Pengelolaan pengaduan pegawai yang efektif dan efisien sangat penting dalam
menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan responsif. PT Pertamina RU III
Plaju selama ini masih menggunakan sistem manual dalam menangani pengaduan
pegawai, yang menyebabkan keterlambatan penanganan, kurangnya dokumentasi,
dan minimnya transparansi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi pengaduan pegawai berbasis Web guna mengatasi
permasalahan tersebut. Sistem dirancang menggunakan metode pengembangan
perangkat lunak Waterfall dan dibangun dengan teknologi Web seperti PHP dan
Mysql. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi pengaduan yang
memungkinkan pegawai untuk menyampaikan laporan secara daring, serta
memungkinkan manajemen untuk memverifikasi dan menanggapi laporan dengan
lebih cepat dan terstruktur. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas
pelayanan pengaduan, mempercepat proses - penyelesaian masalah, serta

menciptakan transparansi dalam manajemen internal perusahaan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengaduan Pegawai, Berbasis Web, Waterfall, PHP,
Mpysql, PT Pertamina RU III Plaju.
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ABSTRACT

Effective and efficient management of employee complaints is essential in creating
a productive and responsive work environment. PT Pertamina RU III Plaju has so
far still used a manual system in handling employee complaints, resulting in delays
in handling, lack of documentation and lack of transparency. This research aims to
design and build a Web-based employee complaint information system to overcome
these problems. The system was designed using the Waterfall software development
method and built with Web technologies such as PHP and Mysql. The result of this
research is a complaint information system that allows employees to submit reports
online, and allows management to verify and respond to reports more quickly and
in a structured manner. This system is expected to increase the effectiveness of
complaint services, speed up the problem resolution process, and create

transparency in the company's internal management.

Keywords: Information Systems, Employee Complaints, Web Based, Waterfall,
PHP, Mysql, PT Pertamina RU III Plaju.

vii



KATA PENGANTAR

As-salamu’alaikum Wr.Wb.

Puji syukur atas kehadiran allah swt yang telah memberikan nikmat. Hidayah dan

Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul
“SISTEM INFORMASI PENGADUAN PEGAWAI BERBASIS WEB DI PT
PERTAMINA RU III PLAJU” dalam penulisan tugas akhir ini, penulis telah

banyak menerima banyak bantuan baik sumbangan pemikiran, fasilitas maupun

tenaga yang tak ternilai harganya bagi penulis. Untuk itu pada kesempatan ini,

perkenankanlah segara kerendahan hati dan penuh rasa syukur, penulis

menyampaikan ucapan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu

dalam pembuatan tugas akhir ini khususnya kepada yang terhormat:

1.

Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. Selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

Prof. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom. Selaku Dekan Fakultas Vokasi.

Vivi safitri, S.Com., M.M selaku ketua program studi manajemen
informatika.

Imam Solikin, M.Kom sekaligus selaku pembimbing yang telah
memberikan petunjuk arahan dan bantuan dalam penyusnan tugas akhir ini.
Kedua Orang Tua, keluarga, sahabat dan teman-teman saya yang telah
memberikan dukungan dan juga do’a dalam penulisan tugas akhir.

Seluruh dosen dan staf pengajar program studi manajemen informatika
Universitas bina darma palembang.

Bapak Rizaluddin selaku pembimbing dihuman capital pada PT Pertamina
RU I Plaju.

Terimakasih kepada ayahku, cinta pertama ku bapak Puat yang selalu
dukung eni dan selalu kasih yang terbaik untuk eni, sehat selalu dan semoga
saya bisa membahagia ayahku cinta pertamak (Aamiin).

Tugas Akhir ini saya persembahkan juga kepada wanita hebat kuat yaitu ibu
Mariyati, Ibu sebagaisurga yang selalu mendukung saya. Terimakasih yang

teramat besar sudah menjadi kuat dan mendamping saya dari awal hingga

viii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

bisa berada dititik ini. Semoga saya bisa membahagiakan dirimu (Aamiin).
Karya tulis dan gelar ini eni persembahkan untuk ibuku sayang surgaku.
Terimakasih kepada kakak-kakak tercinta saya yang selalu beri saya
semangat dan selalu mendo’akan saya selama ini “I Love My Brother”.
Terimakasih kepada M David yang selalu ada untuk saya yang sabar
menemani proses yang saya lalui selama ini, memberikan dukungan tanpa
henti memberi semangat dan selalu meyakini saya bahwa saya bisa
mencapai impian-impian saya, you have done too much good for me, thanks
you for love me.

Terimakasih kepada diri sendiri telah berjuang selama ini dan semoga
kedepannya bisa membanggakan keluarga tercinta.

Terima kasih kepada sahabat baik okta pianti dan ayuk saya siti Muriyah
yang telah memberikan dukungan dan juga do’a dalam penulisan tugas
akhir.

Terimakasih kepada teman-teman kelas manajemen informatika angkatan
2022, semoga kita semua sukses dan bisa membanggkan keluarga Kita
masing-masing.

Terimakasih kepada Blackpanter Sahabat seperjuangan saya Elda, Rosa,
Dea, Masayu, Anisa terimakasih selama ini 3 tahun kita berteman dan
semoga kita semua sukses dan segala urusannya dimudahkan, “I Love My

Best Friends
Palembang, 2025

Penulis,

Eni Wulandari



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiiiie e i
HALAMAN PENGESAHAN .......cocoiiiiiii e ii
HALAMAN PERSETUJUAN .....cooiiiiiiiiiiee e iii
PERNYATAAN . ..ottt iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN ..........ccciiiiiiiiiniies e \%
ABSTRAK ... ittt ettt vi
ABSTRACT ...ttt de e vii
KATA PENGANTAR .....ooooiiiiiiit sttt viii
DAFTAR IS ...t bbb e X
DAFTAR GAMBAR ...t e xiv
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiiiii et Xvi
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiiii e xvii
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiiitiii et nn e 1
1.1 Latar Belakang ...............ccccoiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah................coocciiii 3
1.3 Batasan Masalah .................cccocoiiii 3
1.4 Tujuan dan manfaat penelitian....................cccoccoiii, 4
1.4.1 Tujuan Penelitian...................cccocoiiiiiiiini 4
1.4.2 Manfaat Penelitian ...................ccoooiiii 4
1.5 Metodologi Penelitian ..................cocoviiiiiiii 5
1.5.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ..................c.ccccoiiiin, 5
1.5.2 Metode Pengumpulan Data ...................cccooiiiiiin 5
1.5.3 Metode Pengembangan Sistem...............c..cccooviiiiiniiniininnn 6
1.6 Sistematika Penulisan .....................cccccoii 8



BAB II LANDASAN TEORI ......coooiiiiii e 10

2.1 Tinjauan UMUI ........ccooviiiiiiiiieiiiee e 10
2.1.1 Sejarah Singkat PT Pertamina Ru III Plaju.......................... 10
2.1.2 Visidan MiSi.........cooooiiiiiiiii e 12
2.1.3 Logo Perusahan ...............ccccoiiiiiiiiie 13
2.1.4 Struktur Organisasi PT Pertamina Ru III Plaju................... 14

2.2 Tinjauan Pustaka ..............ccooiiiiiii e 14
2.2.1  Sistem informasi ............cccoooiiiiiiiii e 14
2.2.2 Pengertian Pengaduan .............ccc.ooooniiiiiii e 15
223 WD ...t 15
P20 JED-€: ) 1111 ] (PP PUP PP 16
225 Waterfall....................coooiiiineiniiiie e 16
2.2.6 Basis data...............ooii i 17
2.2.7 Visual Studio Code .............ccoiiiiiini i 17
2.2.8 PHP ... s Les
2.2.9 MYSOQOL.......ooooooiieeeee et 18
22,10 CCS.....eree i, .\ S 18
2.2.11 Use case Digram..............cccocoviiiiiiiiiniiiiiie i 18
2.2.12 Class DIiagram ............c.cocoooiiiiiiniiiiii i 20
2.2.13 Activity DIagram.............cccoooviiiiiiiiiiene e 21

2.3 Penelitian Terdahulu...................ccoooi i 22

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM..........ccocoiiiiiiniiien, 24

3.1 Analisis SISTEM..........oooiiiiiiiiii e 24
3.1.1 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan .................................. 24
3.1.2 Solusi yang disarankan................ccccoociviiiiiii e, 25
3.1.3 Kebutuhan Perangkat Lunak ...............c..ccoooiniiinininnn, 25
3.1.4 Kebutuhan Perangkat Keras ................cccccoooiiniiiniiiennn, 26

3.2 Desain SISteM.........ccccocviiiiiiiiii 26
3.2.1 Usecase Diagram...............cccocoooviiiiiiiiiniiie e 26
3.2.2 Class Diagram .............cccooooiiiiiiiiiiiiiieee e 28
3.2.3  Activity Diagram..............ccooveiiiiiiiiici 28

Xi



3.3 DeSAIN DAtADASE .......cooeeenieei e 31

3.3.1 Tabel Pegawal ..o 31
3.3.2 Tabel Pengaduan ................ccccoooviiiiiiiniiiii e 32
3.3.3 Tabel Wakil Manager ...............ccccccveeiiiiiiiiiiiiiee e 32
3.3.4 Tabel Tan@Gapan ............cccovviiiiiiiiiiee e 33
3.4 Desain Antar Muka Sistem..............c.cccoiiiiiiiiiii 33
3.4.1 Dashboard Utama ...............ccoooeiviiiiiii e, 34
3.4.2 Form Registrasi.............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
343 Form LIOGIN ........cccooiiiiiiiiiiiin e 35
3.4.4 Form Pengaduan ................ocoooocoiiiiniii e 35
3.4.5 Daftar Pengaduan bagian Pegawai....................cccooevinnnnnn, 36
3.4.6 Lihat Tanggapan .......ccc...cccocoitiiiin it 36
3.4.7 Dashboard Wakil Manager ..................ccceev i 37
3.4.8 Dashboard Manager .............ccciiiureenenniioniniiinses e 37
3.4.9 Data Pengaduan ...............cccoei i 38
3.4.10 Form VerifiKasi...............cccooiiiiniiiii i, 38
3.4.11 Form Tanggapan .............cccooooiiiiiiiiiinneciie et 59
3.4.12 Data Wakil Manager ................ccooeiiniiiiiiiiene e 39
3.4.13 Form Tambah Wakil Manager ...................cccccoiiiiiiiniinenne 40
3.4.14 Data Pegawal ...........c.ocoooviiiiiiii i 40
3.4.15 Form Tambah Pegawai................cccooriiiiiii, 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o, 42
A1 HASIL ..o 42
4.2 Pembahasan .............ccccoooiiiiiiiiii 42
4.2.1 Halaman Utama ..............c.occoiiiiiiiiii 43
4.2.2 Form Registrasi.............ccccooiiiiiiiiiiiiii 43
4.2.3 Form LOGin ........cccooooiiiiiiiiiii 44
4.2.4 Form Pengaduan................cccccoooiiiiiiiiiiii e 44
4.2.5 Daftar Pengaduan Bagian Pegawai......................cccooein 45
4.2.6 Lihat Tanggapan ...............cccoiiiiiiiiiii e 45
4.2.7 Dashboard Wakil Manager .................cccccooviiiiiiiiiiiiic e 46
4.2.8 Dashboard Manager ................cccccooiiiiiiinnii e 46

xii



4.2.9 Data Tanggapan..............cccoceviiiiiiiiiiniieiee e 47

4.2.10 Data Pengaduan ...............ccccooviiiiiiiiinii e 47
4.2.11 Form Verifikasi...............cccociniiiniiiiiin 48
4.2.12 Form Tan@@apamn .............ccccoiuiveiiiiiiiee e 48
4.2.13 Data Wakil Manager ...............cccoocvviiiniiiiinnie e 49
4.2.14 Form Tambah Wakil Manager ................ccccccoviviiiiiiinninnnnns 49
4.2.15 Data Pegawal ...........ccoocvviiiiiiiiii e 50
4.2.16 Form Tambah Pegawai.................ccccceeniiiiiiiii i, 50
4.3 Pengujian BIackboxX ...ttt 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......ccoiiiiiitin e, 55
5.1 KeSimpulan ... 55
5.2 SAFAN ..o e 55
DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tahapan Metode Waterfall...........c.ccocooeiiiiiiiiiii i 7
Gambar 2.1 Logo Perusahaan PT. Pertamina RU III Plaju ........cccoooviiiininnnnn. 13
Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Pertamina RU II Plaju............ccccooeinnnnn. 14
Gambar 3.1 Use €ase DIagram ........ccoccuvviiiieiiiiieiiiie e 27
Gambar 3.2 Class DIa@raml.........coocviiiiiieiiiieiiiie i 28
Gambar 3.3 Activity Diagram Pegawai..........c.ccoovviiiiiiiiiiiiciiceeecce 29
Gambar 3.4 Activity Diagram Manager .........coiievveeeieeninieneeneeeseese e 30
Gambar 3.5 Activity Diagram Wakil Manager..........ccoccoovviiinniniiiiciin, 30
Gambar 3.6 Dashboard Utama ..............ccccoiin it 34
Gambar 3.7 FOrm ReIStrasi....c...eiiiiiiie e iine e it 34
Gambar 3.8 FOrm LOZIN ....ccooovviiiiiie ettt 35
Gambar 3.9 Form Pengaduan ..............coooitiiiiiini e 35
Gambar 3.10 Daftar Pengaduan Bagian Pegawal........ccc.oooniiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 36
Gambar 3.11 Lihat Tanggapan...........ccocveiiiieiieiiine e 36
Gambar 3.12 Dashboard Wakil Manager ............cocvrveiiiiiiic i 37
Gambar 3.13 Dashboard Manager............cccocviiiiiiiiiciiiiicis e 37
Gambar 3.14 Data Pengaduan ...........cccooeiiiiiiiiiiiii i 38
Gambar 3.15 Form Verifikasi ........cccooiiiiiiii e 38
Gambar 3.16 Form Tanggapan ...........cccocvviieiiiiiic e 39
Gambar 3.17 Data Wakil Manager ...........cccoceviiiiiiiiiiiiic e 39
Gambar 3.18 Form Tambah Wakil Manager .............ccccevvviiinniniiiiciicciee, 40
Gambar 3.19 Data Pegawal ...........ccoiiiiiiiiieiie e 40
Gambar 3.20 Form Tambah Pegawal ..........cccccovviiiiiiiiec 41
Gambar 4.1 Dashboard Utama ...........cccoceiiiiiiiiiii 43
Gambar 4.2 FOrm RegIStrasi........ccccveviiieiiiiiiiciic s 43
Gambar 4.3 FOrm LOZIN .......ccoooiiiiie e 44
Gambar 4.4 Form Pengaduan ............cccoooiiiiiiiiic e 44
Gambar 4.5 Daftar Pengaduan Bagian Pegawai...........ccccooviiiiiiiiiiic 45
Gambar 4.6 Lihat Tanggapan ............cccoceviiiiiiiiii e 45
Gambar 4.7 Dashboard Wakil Manager ...........cccocvvvviiveiiniiiiciiee 46

Xiv



Gambar 4.8 Dashboard Manager...........cccccvvviiiiiiiiiiieiiccseee s 46

Gambar 4.9 Data Tanggapan ...........cccccovciiiiiiiiiiiie e 47
Gambar 4.10 Data Pengaduan ..........ccccceevviiiiiiiiiiiie e 47
Gambar 4.11 Form Verifikasi .........ccoccviiiiiiiiiii 48
Gambar 4.12 Form Tanggapan ...........ccoccveiieiiiiiieiiiie e 48
Gambar 4.13 Data Wakil Manager ..........c.ccocviveiiiiinieiieieeese s 49
Gambar 4.14 Form Tambah Wakil Manager .........c.ccccccvvviviiiiienniieniiee e, 49
Gambar 4.15 Data PeZawal .....ccoeivviiiiiiiiiie i 50
Gambar 4.16 Form Tambah Pegawai ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiceeee 50

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol Use case Diagram..........ccccvevieiiiiiiiiiiiieniiiee e 19
Tabel 2.2 Simbol Class DIiagram .........ccccceviiieiiiiniiiiciece e 20
Tabel 2.3 Simbol Activity Diagram ..........cccecviiiiiiiiiiiiiece e 21
Tabel 3.1 Tabel PEZaWaL ......ccuviiiiiiiiiii e e 31
Tabel 3.2 Tabel Pengaduan...........ccccvviiiiiiiiiiiiiic e 32
Tabel 3.3 Tabel Petugas i .ccviviiiiiiiiiiiciie e 32
Tabel 3.4 Tabel Tang@aPan ...........ccccvireriiiiieiaiiee e 33
Tabel 4.1 Pengujian BIackboX ...........ccciiiiiiiiiiiiin 51

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

—

X N N kWD

—
=)

Lembar Pengajuan Judul

Surat Keterangan Lulus

Lembar Konsultasi

SK Pembimbing

Penilaian Magang

Sertifikat Magang

Hasil Tunitis Tugas Akhir

Form Kelayakan Jilid Tugas Akhir
From Uji coba kelayakan

. From perbaikan penulisan
11.
12.

From Wawancara peneltian

From uji coba kelayakan

XVii



