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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mempermudah admin Kantor
Departemen Layanan Teknologi Informasi (TT) PT Pupuk Sriwidjaja Palembang dalam
proses pencarian data, backup data, serta penjadwalan data secara lebih terstruktur dan
terintegrasi. Selama ini proses pengelolaan data order dan layanan service masih
dilakukan secara manual sehingga memerlukan waktu yang cukup lama, rentan terhadap
kesalahan pencatatan, dan memiliki risiko kehilangan data. Oleh karena itu, penulis
merancang dan mengimplementasikan sebuah sistem ticketing order dan service berbasis
web yang dilengkapi dengan pengelolaan basis data menggunakan MySQL. Sistem ini
dirancang untuk mempermudah proses pencatatan, pemantauan status, penyimpanan
arsip, hingga penyajian laporan data order dan service secarareal-time. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode Waterfall, yang meliputi tahapan analysis, design, coding,
testing, implementation, dan maintenance. Pada tahap analisis, penulis melakukan
identifikasi kebutuhan sistem melalui wawancara dengan admin departemen serta
observasi langsung di lokasi penelitian untuk memahami alur kerja dan kendala yang
dihadapi. Tahap perancangan dilakukan dengan membuat desain antarmuka (user
interface) yang sederhana, mudah digunakan, namun tetap informatif. Implementasi
dilakukan dengan membangun sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis
data MySQL. Tahap pengujian dilakukan untuk memastikan seluruh fungsi sistem
berjalan sesuai kebutuhan, sedangkan tahap implementasi dilakukan dengan penerapan
langsung di lingkungan kerja.Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun
mampu meningkatkan efisiensi kerja admin Departemen Layanan TI PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang dalam mengelola data order dan service. Sistem ini juga
mempermudah proses pencarian data, mempercepat pembuatan laporan, serta
meminimalkan risiko kehilangan data melalui penyimpanan terpusat pada basis data.
Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses pelayanan order dan service dapat berjalan

lebih cepat, terkoordinasi, dan terdokumentasi dengan baik, sehingga mendukung
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peningkatan kinerja departemen secara keseluruhan.

Kata Kunci: Website Backup Data, Layanan T1, Waterfall, Laragon, MySQL, PHP
Native, UML Visio.
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of facilitating the administrators of the
Information Technology (IT) Services Department at PT Pupuk Sriwidjaja Palembang in
the process of searching for data, backing up data, and scheduling data in a more
structured and integrated manner. Previously, the process of managing order and service
data was still carried out manually, which required a considerable amount of time, was
prone to recording errors, and carried the risk of data loss. Therefore, the author designed
and implemented a web-based order and service ticketing system equipped with
database management using MySQL. This system is designed to simplify the process of
recording, monitoring status, archiving, and presenting order and service data reports in
real time. The research method used 1s the Waterfall method, which includes the stages
of analysis, design, coding, testing, implementation, and maintenance. At the analysis
stage, the author identified system requirements through interviews with department
administrators and direct observation at the research site to understand workflows and
obstacles encountered. The design stage was carried out by creating a simple, user-
friendly, yet informative user interface. Implementation was carried out by developing
the system using PHP programming language and MySQL database. The testing stage
was conducted to ensure all system functions work according to requirements, while the
implementation stage involved direct application in the work environment. The results
show that the developed system can improve the efficiency of the IT Services Department
administrators at PT Pupuk Sriwidjaja Palembang in managing order and service data.
The system also facilitates data searching, speeds up report generation, and minimizes the

risk of data loss through centralized database storage.

Keywords: Website Data Backup, IT Services, Waterfall, Laragon, MySQL, PHP
Native, UML Visio.
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