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ABSTRAK

Pada pengelolaan surat masuk dan surat keluar di Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang saat ini masih dilakukan secara manual, baik dalam hal
penginputan dan pengarsipan. Sehingga sangat membutuhkan suatu sistem aplikasi
yang sudah terkomputerisasi dengan pekerjaan pegawai di Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang. Pembuatan sistem aplikasi pengarsipan ini dilakukan
melalui beberapa tahap, yaitu pengumpulan data, analisis masalah, dan
perancangan aplikasi berbasis web. Proses pembuatan aplikasi ini dimulai dari
analisis sistem berjalan, perancangan aplikasi yang terdiri dari rancangan UML,
rancangan database, dan desain tampilan aplikasi. Setelah melalui beberapa langkah
pembuatan maka hasil dari penelitian ini berupa sistem “Aplikasi Pengarsipan Surat
Masuk dan Surat Keluar di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang
Berbasis Web” yang bertujuan untuk membantu pengelolaan data surat masuk dan
surat keluar menjadi lebih praktis dan efisien, serta mendukung kelancaran

pekerjaan pegawai.

Kata Kunci: Aplikasi, Surat Masuk, Surat Keluar
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