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ABSTRAK

Penggunaan sistem informasi oleh bisnis publik dan komersil sangat penting bagi
dunia digital saat ini. Hal in disebabkan oleh fakta bahwa lembaga dan organisasi
harus mengumpulkan informasi secara tepat waktu dan sesuai mengingat
kecepatan kemajuan tekonologi. Sistem informasi adalah alat yang produktif dan
efisien yang dapat digunakan lembaga untuk memproses berbagai jenis data.
Namun, dalam pelaksanaannya, masih terdapat sejumlah kendala dalam
pengelolaan data pelatihan dan sertifikasi. Proses administrasi yang masih bersifat
manual atau semi-digital menyebabkan keterlambatan dalam distribusi informasi,
kesulitan dalam pelacakan riwayat pelatihan peserta, serta potensi kesalahan
Penelitian dilakukan dengan metode observasi dan pengumpulan data secara
langsung di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Sistem
Informasi Berbasis Web Sistem informasi berbasis web yang dirancang telah
mampu menjawab kebutuhan akan manajemen pelatihan dan sertifikasi yang lebih
terstruktur, efisien, dan terintegrasi, seiring dengan meningkatnya tuntutan
digitalisasi proses administrasi.Dukungan terhadap Transformasi Digital
Implementasi sistem ini mendukung langkah Pertamina HSE Training Center
menuju transformasi digital, sekaligus menjadi model implementasi sistem
informasi yang bisa dikembangkan lebih lanjut di masa mendatang.

Kata kunci : Sistem informasi, Pertamina, Digital



ABSTRACT

The use of information systems by public and commercial businesses is essential
in today's digital world. This is due to the fact that institutions and organizations
must collect information in a timely and accurate manner, especially given the
rapid advancement of technology. Information systems serve as productive and
efficient tools that institutions can utilize to process various types of data.
However, in practice, there are still several obstacles in managing training and
certification data. The administrative processes, which are still manual or semi-
digital, lead to delays in information distribution, difficulties in tracking
participants' training history, and potential errors. The research was conducted
through observation and direct data collection in the field. The results indicate
that the implementation of a web-based information system successfully addresses
the need for more structured, efficient, and integrated training and certification
management, in line with the growing demands for digitalizing administrative
processes. This system also supports the digital transformation efforts of
Pertamina HSE Training Center and serves as a model for future development of
information systems.

Keywords: Information system, Pertamina, Digital Transformation
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