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ABSTRAK

Pengelolaan pengaduan kerusakan perangkat komputer pada Bengkel Layanan
TI saat ini masih dilakukan secara semi manual, yaitu dengan cara karyawan datang
langsung untuk mengambil dan mengisi formulir PPPK (Permintaan Perbaikan
Perangkat Komputer). Prosedur tersebut menimbulkan berbagai kendala, seperti
kesulitan dalam pengarsipan, pengawasan alur kerja, serta efisiensi waktu dan tenaga.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan pengembangan aplikasi
pengaduan berbasis website yang dapat membantu proses pencatatan, pengolahan, serta
pemantauan pengaduan secara lebih efektif. Sistem dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan metode pengembangan perangkat lunak waterfall. Data
penelitian dikumpulkan melalui observasi langsung serta wawancara dengan pihak
terkait di Bengkel Layanan TI. Tujuan utama dari aplikasi ini adalah mempermudah
pengguna dalam mengajukan pengaduan serta meningkatkan efektivitas pengelolaan
pengaduan oleh pihak Bengkel Layanan TI. Hasil penelitian diharapkan mampu
memberikan solusi terhadap permasalahan pengaduan manual yang kurang efisien,
sekaligus menjadi dasar bagi pengembangan lebih lanjut, baik dari sisi penambahan fitur
baru maupun peningkatan tampilan antarmuka agar lebih interaktif dan menarik. Dengan
demikian, aplikasi ini berpotensi menjadi sistem pengaduan yang terintegrasi, efisien,
dan bermanfaat bagi pengguna maupun pengelola layanan.

Kata Kunci: Pengaduan, Bengkel Layanan TI, Waterfall, PHP, Sistem Informasi
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