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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“ Fokus pada tujuan jangka panjang dan jangan teralihkan oleh hal-hal yang hanya 

sementara” 

PERSEMBAHAN 

1. Sepupu,dan ponakan saya terimakasih sudah membantu dan memberikan 

dukungan sehingga bisa melewati semuanya. 

2. Teruntuk teman-teman seperjuanganku di Administrasi Bisnis angakatan 

2022, terima kasih sudah menjadi bagian dari perjuangan hidupku. 

3. Teruntuk teman saya, wana dan nia, terimakasih sudah saling membantu 

dan selalu bersama sampai menyelesaikan tugas akhir. 

4. Diri sendiri, terimakasih sudah mampu menjalanin semuanya sampai 

akhirnya semua selesai . 

5. Teruntuk orang yang selalu saya jadikan motivasi dan yang selalu 

membuat saya merasa ingin bersama, terimakasih selalu jadi motivasi 

saya untuk mengejar cita – cita saya dan support saya dalam segala hal 

walau kita tidak tahu sampai kapan terus ada. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh strategi 

komunikasi internal terhadap peningkatan kinerja dan loyalitas karyawan pada 

Distrik Navigasi Tipe A Kelas I Palembang. Komunikasi internal yang efektif 

dianggap mampu menciptakan lingkungan kerja yang terbuka, membangun 

kepercayaan, serta memperkuat pemahaman terhadap visi dan misi organisasi. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan 

teknik survei. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 31 karyawan yang bekerja 

di bagian Vessel Traffic Services (VTS). Instrumen pengumpulan data 

menggunakan angket yang disebarkan melalui Google Form. Data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan korelasi Pearson. Hasil uji 

validitas menunjukkan bahwa seluruh item dinyatakan valid, dan uji reliabilitas 

menunjukkan seluruh variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha di atas 0,60, 

sehingga dikategorikan reliabel. Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi internal memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai korelasi sebesar 0,651, serta terhadap loyalitas karyawan 

dengan nilai korelasi sebesar 0,621. Selain itu, kinerja karyawan juga memiliki 

hubungan yang sangat kuat dengan loyalitas, dengan nilai korelasi sebesar 0,732. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa strategi komunikasi internal memilih 

peran penting dalam meningkatkan kinerja dan loyalitas karyawan. Oleh karena 

itu, organisasi perlu terus mengembangkan sistem komunikasi internal yang 

efektif sebagai bagian dari strategi manajemen sumber daya manusia untuk 

mencapai tujuan organisasi secara optimal dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Internal, Kinerja Karyawan, Loyalitas 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the extent to which internal communication strategies 

influence employee performance and loyalty at the Type A Class I Navigation 

District in Palembang. Effective internal communication is believed to foster a 

transparent work environment, build trust, and strengthen understanding of the 

organization's vision and mission. The research applies a quantitative method 

with a descriptive approach and survey technique. The sample consisted of 31 

employees working in the Vessel Traffic Services (VTS) division. Data were 

collected using a questionnaire distributed via Google Form and analyzed 

through validity tests, reliability tests, and Pearson correlation analysis. The 

validity test results show that all items are valid, and the reliability test confirms 

that all variables have Cronbach’s Alpha values above 0.60, indicating good 

reliability. The correlation test results reveal that internal communication 

strategies have a positive and significant relationship with employee performance, 

with a correlation coefficient of 0.651, and with employee loyalty, with a 

correlation coefficient of 0.621. Furthermore, employee performance also shows 

a strong correlation with loyalty, with a coefficient of 0.732. These findings 

demonstrate that internal communication plays a crucial role in enhancing both 

employee performance and loyalty. Therefore, it is essential for organizations to 

continuously improve their internal communication systems as part of their 

human resource management strategy to effectively and sustainably achieve 

organizational goals. 

 

Keywords: Internal Communication Strategy, Employee Performance, Employee 

Loyalty 
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