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MOTTO 

“Cukup Allah sebagai penolongku dialah sebaik-baik pelindung.” 

“ Barang siapa yang menempuh suatu perjalanan dalam rangka untuk menuntut 

ilmu maka allah akan mudahkan baginya jalan ke surga.” 

“Sebaik baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi orang lain.” 

”-Iman Syafi’i. 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

– QS Al Baqarah 286. 

“ Orang lain tidak akan bisa paham strategi dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuangla untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”. 
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pada semua yang telah diperjuangan bisa di lalui dari berbagai tekanan di 

luar keadaan dan tidak pernah memutuskan untuk menyerah sesulit apapun 

prosesnya pada akhirnya bahwa menyelesaikan semaksimal mungkin  pada 

waktunya. 
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 Saya mengucapkan banyak terima kasih kepada sahabat terdekat, teman-
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semoga perteman kita tetap abadi. 

 Terima kasih kepada pihak pada semua pihak yang terlibat dalam penelitian 
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 Terima kasih semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan dan 

arahan dalam penyusunan tugas akhir (TA) dari awal hingga akhir.  

 Tugas akhir ini saya persembahkan kepada almamater saya Program Studi 
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Akhir kata saya ucapkan semoga apa yang saya kerjakan dapat bermanfaat bagi  

semua orang. 

Tugas akhir ini adalah akhir dari perjuangan di jenjang Pendidikan. 

Almamaterku Tercinta Tempat Menimba ilmu 

Universitas Bina Darma.  
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ABSTRAK 

Dalam era digital saat ini, penerapan teknologi informasi di sektor pemerintahan 

menjadi sangat penting untuk mempercepat proses administrasi dan meningkatkan 

kualitas pelayanan publik menggunakan aplikasi sidemang (sistem informasi 

adminstrasi online masyarakat Palembang). Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, survei, dan observasi langsung di lapangan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi dan penggunaan aplikasi 

sidemang dalam administrasi kelurahan telah berhasil 40 % yang mengunakan dan 

memanfatkan, di mana masyarakat belum sepenuhnya terlibat dalam proses 

adminstrasi yang seharusnya lebih mudah di akses,  untuk meningkatkan efisiensi 

dan menigkatkan kecepatan pelayanan dalam pengolahan data, mempercepat proses 

pengajuan surat izin, serta memudahkan akses informasi data bagi masyarakat. 

Tantangan seperti keterbatasan literasi digital masyarat dan infrastruktur teknologi 

perlu diatasi untuk mengoptimalkan pemanfaatan aplikasi ini  Selain itu, pelayanan 

publik, yang pada gilirannya meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

pemerintah kelurahan. 

Kata kunci : Administrasi, Pelayanan Masyarakat, Aplikasi Sidemang. 
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ABSTRACT 

In today's digital era, the application of technology in the government sector is very 

important to accelerate the administrative process and improve the quality of public 

services using the sidemang information application (online administrative 

information system for the Palembang community). The method used in this study 

is a qualitative approach with data collection techniques through interviews, 

surveys, and direct observation in the field. The results of the study indicate that 

the implementation of the information system and the use of the sidemang 

application in village administration has been successful, with 40% using and 

utilizing it, where the community has not been fully involved in the administrative 

process which should be easier to access, to increase efficiency and increase the 

speed of service in data processing, accelerate the process of submitting permits, 

and facilitate access to data information for the community. Challenges such as 

limited digital literacy of the community and technological infrastructure need to 

be overcome to optimize the use of this application. In addition, public services, 

which in turn increase public trust in the village government. 

Keywords :  Adminstration, Public services, Sidemang Application. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakathu. 

Atas puji syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas segala 

limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga laporan ini dapat diselesaikan tepat 

waktu. Laporan ini disusun dengan tujuan untuk memberikan gambaran yang jelas 

dan mendetail mengenai “Peranan Aplikasi Sidemang Dalam Menigkatkan 

Administrasi Pelayanan Masyarakat Pada Kelurahan Plaju Ulu Kecamatan Plaju 

Kota Palembang’’.  pada Kelurahan Plaju Ulu  yang diharapkan dapat memberikan 

manfaat serta kontribusi bagi pembaca,  

Adapun tujuan dari penulisan ini adalah sebagai salah satu syarat kurikulum 

di dalam proses belajar mengajar pada Fakultas Vokasi, Program Studi 

Administrasi Bisnis Universitas Bina Darma Palembang. Semoga Laporan ini 

Bermanfaat bagi Mahasiswa maupun instansi lain dalam penyusunan laporan ini, 

penulis banyak mendapat bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya tanpa dukungan dan 

inspirasi dari mereka, laporan ini mungkin tidak dapat diselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, tetapi lepas 

dari semuanya itu mengigatkan saya juga dalam tahap belajar  tentunya tidak luput 

dari berbagai kekurangan dan ketidak kesempurnaan, namun inilah hasil maksiamal 

yang dapat saya berikan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat 

diharapkan demi perbaikan di masa yang akan datang. Penulis di bantu dan 

pembimbing baik secara langsung maupun tidak langsung dalam bentuk dukungan 
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