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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, penerapan teknologi informasi di sektor pemerintahan
menjadi sangat penting untuk mempercepat proses administrasi dan meningkatkan
kualitas pelayanan publik menggunakan aplikasi sidemang (sistem informasi
adminstrasi online masyarakat Palembang). Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, survei, dan observasi langsung di lapangan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi dan penggunaan aplikasi
sidemang dalam administrasi kelurahan telah berhasil 40 % yang mengunakan dan
memanfatkan, di mana masyarakat belum sepenuhnya terlibat dalam proses
adminstrasi yang seharusnya lebih mudah di akses, untuk meningkatkan efisiensi
dan menigkatkan kecepatan pelayanan dalam pengolahan data, mempercepat proses
pengajuan surat izin, serta memudahkan akses informasi data bagi masyarakat.
Tantangan seperti keterbatasan literasi digital masyarat dan infrastruktur teknologi
perlu diatasi untuk mengoptimalkan pemanfaatan aplikasi ini Selain itu, pelayanan
publik, yang pada gilirannya meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap
pemerintah kelurahan.

Kata kunci : Administrasi, Pelayanan Masyarakat, Aplikasi Sidemang.
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ABSTRACT

In today's digital era, the application of technology in the government sector is very
important to accelerate the administrative process and improve the quality of public
services using the sidemang information application (online administrative
information system for the Palembang community). The method used in this study
is a qualitative approach with data collection techniques through interviews,
surveys, and direct observation in the field. The results of the study indicate that
the implementation of the information system and the use of the sidemang
application in village administration has been successful, with 40% using and
utilizing it, where the community has not been fully involved in the administrative
process which should be easier to access, to increase efficiency and increase the
speed of service in data processing, accelerate the process of submitting permits,
and facilitate access to data information for the community. Challenges such as
limited digital literacy of the community and technological infrastructure need to
be overcome to optimize the use of this application. In addition, public services,
which in turn increase public trust in the village government.

Keywords : Adminstration, Public services, Sidemang Application.
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