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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital mendorong UMKM untuk beradaptasi
melalui pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi yang efisien dan luas
jangkauannya. Penelitian ini bertujuan merancang strategi penggunaan Instagram
sebagai media pemasaran digital bagi UMKM kuliner Pempek Alief di Palembang.
Sebelumnya, promosi usaha ini m asih bergantung pada metode tradisional seperti
dari mulut ke mulut dan belum aktif di media sosial. Metode penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus, melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Peneliti juga turut membuat dan mengelola akun
Instagram resmi sebagai bagian dari implementasi strategi pemasaran digital.
Beragam fitur Instagram seperti feed, story interaktif, reels, dan insight
dimanfaatkan untuk menyusun konten yang menarik dan komunikatif. Temuan
menunjukkan bahwa penggunaan Instagram secara strategis mampu meningkatkan
keterlibatan pelanggan, memperkuat brand awareness, dan memperluas pasar. Hasil
ini menunjukkan bahwa Instagram efektif digunakan sebagai alat komunikasi dan
promosi bagi UMKM kuliner yang ingin berkembang secara digital. Penelitian ini
tidak hanya memberi kontribusi teoritis dalam bidang pemasaran digital, tetapi juga
menyajikan strategi yang dapat langsung diterapkan oleh pelaku usaha agar mampu
bersaing di tengah dinamika pasar digital yang terus berkembang.

Kata Kunci: Instagram, UMKM Kuliner, Pemasaran Digital, Strategi Konten,
Studi Kasus

Vi



ABSTRACT

The development of digital technology is encouraging MSMEs to adapt by
utilizing social media as an efficient and far-reaching promotional tool. This study
aims to design a strategy for using Instagram as a digital marketing medium for
the culinary MSME Pempek Alief in Palembang. Previously, this business's
promotion relied on traditional methods such as word of mouth and was not yet
active on social media. The research method used a qualitative approach with a
case study, through interviews, observation, and documentation. The researcher
also created and managed an official Instagram account as part of the digital
marketing strategy implementation. Various Instagram features, such as feeds,
interactive stories, reels, and insights, were utilized to create engaging and
communicative content. The findings indicate that strategic use of Instagram can
increase customer engagement, strengthen brand awareness, and expand the
market. These results demonstrate that Instagram is an effective communication
and promotional tool for culinary MSMEs seeking digital growth. This study not
only provides theoretical contributions to the field of digital marketing but also
presents strategies that can be immediately implemented by business owners to
compete amidst the ever-evolving dynamics of the digital market.

Keywords: Instagram, Culinary MSME, Digital Marketing, Content Strategy, Case
Study
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