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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menegetahui pengaruh komunikasi internal terhadap
kinerja pegawai di Instansi Pertanahan Kabupaten Ogan Ilir. Komunikasi internal memegang
peranan penting dalam memastikan kelancaran aliran informasi, membangun kolaborasi
antarpegawali, serta meningkatkan efektivitas organisasi. Dalam institusi publik, khususnya
di bidang pertanahan yang menuntut ketepatan dan ketepatan waktu, komunikasi yang efektif
menjadi faktor krusial.Pendekatan yang digunakan adalah pendeketan kuantitatif dengan
metode survey. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada pegawai
sebagai responden, terdapat lah 23 responden pegawai tersebut. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah komunikasi internal yang meliputi kejelasan informasi, kertebukaan,
umpan balik, media komunikasi, komunikasi dua arah, Variabel dependen adalah kinerja
pegawai yang diukur dari indikator kualitas kerja, kuantitas kerja, displin, tanggung jawab,
efisiensi. Hasil analisis menunjukkan bahwa komunikasi internal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Dengan demikian, peningkatan kualitas komunikasi
internal di lingkungan kerja sangat penting untuk mendukung kinerja pegawai yang lebih
optimal. Aspek komunikasi seperti kejelasan informasi, frekuensi komunikasi, umpan balik,
dan keterbukaan berkontribusi secara signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa penguatan mekanisme komunikasi internal—seperti
pertemuan rutin, saluran pelaporan yang jelas, dan sistem umpan balik yang terbuka—dapat
menjadi strategi efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai. Temuan ini memberikan
implikasi praktis bagi pimpinan dan manajemen instansi pemerintah dalam mengembangkan
sistem komunikasi yang lebih baik.

Kata Kunci: Komunikasi Internal, Kinerja Pegawai, Kuantitatif, Instansi Pertanahan,

Kabupaten Ogan Ilir



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of internal communication on employee
performance at the Land Affairs Agency of Ogan Ilir Regency. Internal communication plays
a vital role in ensuring the smooth flow of information, fostering collaboration among
employees, and enhancing organizational effectiveness. In public institutions, particularly in
the land affairs sector that demands accuracy and timeliness, effective communication is a
crucial factor. The study adopts a quantitative approach using a survey method. Data were
collected through questionnaires distributed to employees as respondents, with a total of 23
participants. The independent variable in this study is internal communication, which
includes clarity of information, openness, feedback, communication media, and two-way
communication. The dependent variable is employee performance, measured by indicators
such as work quality, work quantity, discipline, responsibility, and efficiency. The analysis
results show that internal communication has a positive and significant effect on employee
performance. Therefore, improving the quality of internal communication in the workplace is
essential to support more optimal employee performance. Aspects of communication such as
clarity of information, communication frequency, feedback, and openness significantly
contribute to improving employee performance. This study concludes that strengthening
internal communication mechanisms—such as regular meetings, clear reporting channels,
and open feedback systems—can be an effective strategy to enhance employee performance.
These findings provide practical implications for leaders and management in government
institutions to develop better communication systems.

Keywords: internal communication, employee performance, quantitative, land affairs

office, Ogan Ilir Regency.
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