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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan dalam prosedur 

administrasi tagihan survei beras pada Unit Bisnis Jasa Sistem dan Sarana 

(Jastasma) Perum BULOG Kanwil Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, serta 

menyusun rekomendasi perbaikan yang dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas operasional. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan studi kasus, yang menggambarkan kondisi faktual di lapangan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem administrasi yang berjalan saat ini belum optimal. Permasalahan 

yang ditemukan antara lain keterlambatan pengiriman dokumen, ketidakteraturan 

dalam proses penagihan, serta kurangnya koordinasi antarbagian. Hal ini 

berdampak pada lambatnya proses pelaporan dan pencairan dana, yang 

mengganggu kinerja unit secara keseluruhan.Sebagai solusi, penulis 

merekomendasikan perbaikan prosedur berupa penyusunan Standard Operating 

Procedure (SOP) baru yang lebih terstruktur, penetapan tenggat waktu untuk tiap 

tahapan proses, dan peningkatan koordinasi antarbagian. Diharapkan, 

implementasi dari rekomendasi ini dapat mempercepat proses administrasi 

tagihan, meningkatkan akurasi data, dan mendukung efisiensi pengelolaan 

keuangan pada Unit Bisnis Jastasma. 

 

Kata Kunci: Administrasi, Tagihan, Survei Beras, Efisiensi, BULOG, Jastasma, 

SOP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

This study aims to identify problems in the billing administration procedure for 

rice survey activities at the Business Unit for Systems and Facilities Services 

(Jastasma) of Perum BULOG, Regional Office of South Sumatra and Bangka 

Belitung, and to develop improvement recommendations that can enhance 

operational efficiency and effectiveness. The method used is a descriptive 

qualitative approach with a case study, which describes the factual conditions in 

the field through interviews, observations, and documentation. The results show 

that the current administrative system is not yet optimal. The identified problems 

include delays in document submission, irregularities in the billing process, and a 

lack of coordination between divisions. These issues result in slow reporting and 

disbursement processes, which hinder the overall performance of the unit. As a 

solution, the author recommends improving the procedure by drafting a new, more 

structured Standard Operating Procedure (SOP), setting deadlines for each stage 

of the process, and strengthening interdepartmental coordination. It is expected 

that implementing these recommendations will accelerate the billing 

administration process, improve data accuracy, and support financial management 

efficiency in the Jastasma Business Unit. 

 

Keywords: Administration, Billing, Rice Survey, Efficiency, BULOG, Jastasma, 

SOP
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