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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemanfaatan media sosial 
sebagai media komunikasi pemasaran digital oleh UMKM Agen Beras Jalur di 
Palembang. Di era digital saat ini, media sosial menjadi sarana yang efektif untuk 
memperluas jangkauan pasar dan membangun hubungan yang lebih dekat dengan 
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 
metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Agen Beras Jalur secara aktif memanfaatkan tiga platform utama yaitu 
Facebook , Instagram , dan Tiktok untuk melakukan promosi produk, memberikan 
edukasi kepada konsumen, serta membangun interaksi melalui konten yang relevan 
dan menarik. Strategi yang digunakan meliputi konsistensi dalam unggahan konten, 
penggunaan fitur-fitur interaktif seperti story, live, reels, serta pemanfaatan hashtag 
untuk meningkatkan visibilitas. Pemanfaatan media sosial terbukti membantu 
meningkatkan brand awareness dan mendukung penjualan produk secara 
signifikan. Penelitian ini memberikan gambaran bahwa dengan strategi komunikasi 
digital yang tepat, UMKM dapat bersaing dan berkembang di tengah persaingan 
pasar yang semakin kompetitif. 

 
Kata Kunci : UMKM, media sosial, komunikasi pemasaran digital, Agen Beras 
Jalur, strategi digital 
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ABSTRACT 
 

This study aims to explore the strategies of utilizing social media as a digital 
marketing communication tool by the UMKM Agen Beras Jalur in Palembang. In 
today’s digital era, social media has become an effective medium to expand market 
reach and build closer relationships with consumers. This research employs a 
descriptive qualitative approach using observation, interviews, and documentation 
methods. The findings indicate that Agen Beras Jalur actively uses three main 
platform s Facebook , Instagram , and Tiktok to promote products, educate 
consumers, and build engagement through relevant and appealing content. The 
strategies implemented include consistent content posting, the use of interactive 
features such as stories, live streams, and reels, as well as the utilization of hashtags 
to increase visibility. The use of social media has proven to enhance brand 
awareness and significantly support product sales. This research provides an 
overview that with the right digital communication strategies, UMKM can compete 
and grow amid increasingly competitive market conditions. 

Keywords: UMKM, social media, digital marketing communication, Jalur Rice 
Agent, digital strategy 
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