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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etika kerja dan profesionalisme 

terhadap kualitas pelayanan pada pegawai Sekretariat DPRD Kota Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif jenis penelitian Asosiatif dengan 

metode analisis regresi linier berganda. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 

responden yang ditentukan melalui teknik sampling jenuh. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa etika kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan, yang 

ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar 18,099 dan signifikansi sebesar 0,000. Selain 

itu, profesionalisme juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

pelayanan, dengan nilai t hitung sebesar 2,321 dan signifikansi sebesar 0,028. Secara 

simultan, etika kerja dan profesionalisme berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

pelayanan, yang dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 163,881 dengan signifikansi 

sebesar 0,000 dan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,924. Hal ini menunjukkan 

bahwa 92,4% variasi kualitas pelayanan dapat dijelaskan oleh etika kerja dan 

profesionalisme. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan etika kerja dan 

profesionalisme secara simultan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

upaya peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan Sekretariat DPRD Kota 

Palembang. 

Kata Kunci: Etika Kerja, Profesionalisme, Kualitas Pelayanan, Pegawai, Sekretariat 

DPRD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of work ethics and professionalism on service 

quality among employees of the Palembang City DPRD Secretariat. This study uses 

a quantitative approach of Associative research type with multiple linear regression 

analysis method. The sample in this study amounted to 30 respondents determined 

through saturated sampling technique. The results of the analysis show that work 

ethics has a positive and significant effect on service quality, as indicated by the 

calculated t value of 18.099 and a significance of 0.000. In addition, professionalism 

also has a positive and significant effect on service quality, with a calculated t value 

of 2.321 and a significance of 0.028. Simultaneously, work ethics and professionalism 

have a significant effect on service quality, as evidenced by the calculated F value of 

163.881 with a significance of 0.000 and a coefficient of determination (R²) of 0.924. 

This indicates that 92.4% of the variation in service quality can be explained by work 

ethics and professionalism. These findings indicate that improving work ethics and 

professionalism simultaneously contributes significantly to efforts to improve the 

quality of public services within the Palembang City DPRD Secretariat. 

Keywords: Work Ethics, Professionalism, Service Quality, Employees, DPRD 

Secretariat 
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