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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk mengelola 

informasi secara digital dan efisien. PT X Palembang mengimplementasikan 

PRIMS, sebuah sistem manajemen dokumen berbasis website, untuk mengatasi 

keterbatasan sistem sebelumnya yang hanya dapat diakses melalui intranet. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan PRIMS dalam 

mendukung efisien pengelolaan informasi di Departemen Sistem Manajemen 

Terpadu & Inovasi serta mengkaji proses pengumpulan, penyimpanan, pengolahan, 

dan distribusi informasi. Metode yang digunakan adalah kualitatif melalui 

observasi, wawancara, dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

PRIMS memiliki fitur pencarian dokumen, input dan revisi, pengelolaan tampilan 

admin, serta keamanan akses. PRIMS mempermudah akses dokumen di luar 

jaringan intranet, mempercepat proses unggah dokumen, dan menjamin keamanan 

melalui watermark, metadata dan history. PRIMS mendukung pengumpulan, 

penyimpanan, pengolahan, dan distribusi informasi secara efisien. Namun terdapat 

beberapa kendala seperti keterbatasan sumber daya, dan jaringan internet yang 

kurang stabil. Kesimpulannya, PRIMS memberikan kontribusi dalam pengelolaan 

dokumen sistem manajemen yang efisien dan terintegrasi. 

Kata Kunci: PRIMS, pengelolaan informasi, sistem informasi, efisien, sistem 

manajemen terpadu 
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ABSTRACT 

The development of information technology encourages companies to manage 

information digitally and efficiently. PT X Palembang implemented PRIMS, a 

website-based document management system, to overcome the limitations of the 

previous system, which was only accessible via intranet. This study aims to analyze 

the use of PRIMS to support efficient information management in the Integrated 

Management Systems & Innovation Department and examine the processes of 

information collection, storage, processing, and distribution. Qualitative methods 

were used through observation, interviews, and literature review. The results 

indicate that PRIMS has features for document search, input and revision, admin 

view management, and access security. PRIMS facilitates document access outside 

the intranet, accelerates document uploads, and ensures security through 

watermarks, metadata, and history. PRIMS supports efficient information 

collection, storage, processing, and distribution. However, several constraints exist, 

such as limited resources and unstable internet connections. In conclusion, PRIMS 

contributes to efficient and integrated document management systems. 

Keywords: PRIMS, information management, information system, efficient, 

integrated management system 
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