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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan supervisor 

housekeeping terhadap kinerja karyawan di Hotel Azza by Horison Palembang. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Data di peroleh melalui penyebaran kuisioner kepada karyawan housekeeping dan 

dianalisis menggunakan regresi linier sederhana. Variabel independen adalah 

kepemimpinan supervisor housekeeping, variabel dependen adalah kinerja 

karyawan yang meliputi kuantitas, kualitas, ketepatan waktu, kerja sama serta 

inisiatif dan kreativitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan 

supervisor housekeeping berada pada kategori “sangat baik” dengan nilai 4,47 

sedangkan kinerja karyawan berada pada kategori “baik” dengan nilai 4,18. 

Analisis regresi linier menghasilkan nilai koefisien 0,763 dengan signifikai 0,024 

(<0,05) yang merupakan kepemimpinan supervisor berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. semakin baik kepemimpinan supervisor 

housekeeping, maka semakin tinggi kinerja karyawan di Hotel Azza by Horison 

Palembang. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Supervior Housekeeping, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of housekeeping supervisor leadership 

on employee performance at Hotel Azza by Horison Palembang. This research 

employed a quantitative descriptive approach. Data were collected through 

questionnaires distributed to housekeeping employees and analyzed using simple 

linear regression. The independent variable is the leadership of the housekeeping 

supervisor, while the dependent variable is employee performance, which 

includes quantity, quality, punctuality, teamwork, initiative, and creativity. The 

results show that the housekeeping supervisor leadership is categorized as “Very 

Good” with an average score of 4.47, while employee performance is categorized 

as “Good” with an average score of 4.18. The regression analysis produced a 

coefficient of 0.763 with a significance level of 0.024 (<0.05), indicating that 

supervisor leadership has a positive and significant effect on employee 

performance. Thus, the better the leadership of housekeeping supervisors, the 

higher the performance of employees at Hotel Azza by Horison Palembang. 

 

Keywords : Leadership, Housekeeping Supervisor, Employee Performance 
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MOTTO 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah tetapi Allah berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Qs.Al-in syirah 5-6) 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi, tak ada mimpi yang patut diremehkan, 

lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang 

kau harapkan.” 

(Maudy Ayunda) 

 

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik, jangan lupakan masa-masa sulitmu. 

Ceritakan kembali pada dunia, caramu merubah peluh jadi senyuman.” 

(Andmesh Kamaleng) 

 

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass.” 

(Rachel vennya) 

 

 

PERSEMBAHAN 

“ Tiada lembar paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar 

persembahan. Skripsi ini saya persembahkkan sebagai tanda bukti kepada orang 

tua tercinta khususnya untuk ayahanda Alm M. Pendi dan ibunda Fera wati serta 

keluarga, sahabat, pasangan dan teman-teman yang selalu memberikan support 

dan doa untuk menyelesaikan skripsi ini.” 
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