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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi promosi yang 

dilakukan oleh Hotel Arista Palembang dalam meningkatkan penjualan paket 

menu dimsum AYCE. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini melalui 

observasi, wawancara dengan tim sales marketing dan juga tamu hotel  dan 

dokumentasi yang dilakukan di Hotel Arista Palembang. 

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Hotel 

Aristamenggunakan strategi bauran promosi yaitu: 1) Adverting pada promosi ini 

Hotel Arista mengiklankan paket menu dimsum AYCE melalui media cetak 

seperti poster, brosur dan media sosial seperti Instagram, Facebook. 2) Sales 

Promotion (Promosi Penjualan) pada tahap ini memberikan diskon sebesar 20% 

untuk tamu hotel dalam satu bulan ditahun 2023, ditahun itu pemberian diskon 

cukup efektif dalam meningkatkan penjualan paket menu dimsum AYCE, namum 

untuk tahun 2024-2025 Hotel Arista tidak lagi memberikan dikson karena ingin 

memberikan nilai eksklusivitas dan kualitas layanan, terutama terhadapa kualitas 

produk. 3) Public Relation pada promosi ini Hotel Arista membangun hunungan 

masyarakat melalui media sosial seperti Instagram, Facebook. 4) Personal Selling 

pada promosi ini Hotel Arista memanfaatkan karyawan untuk melakukan promosi 

secara langsung kepada pelanggan yang datang ke Golden Abalone Restaurant 

sehinggan tamu yang tidak mengetahui dengan adanya peket menu dimsum 

AYCE menjadi tahu. 5) Direct and Digital Marketing pada promosi ini Hotel 

Arista memanfaatkan database nomor Whatsapp milik tamu yang sudah menjalin 

hubungan baik dengan hotel untuk menawarkan paket menu dimsum AYCE.  

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Periklanan, Promosi Penjualan, Hubungan 

Masyarakat, Penjualan Pribadi, Pemasaran langsung dan Digital. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the promotional strategies 

employed by Hotel Arista Palembang to increase sales of its AYCE dim sum 

menu. This was a descriptive study with a qualitative approach. Data collection 

techniques included observation, interviews with the sales and marketing team nd 

hotel guests, and documentation conducted at Hotel Arista Palembang. 

The results of this study can be concluded that the Arista Hotel uses a 

promotional mix strategy, namely: 1) Advertising in this promotion, the Arista 

Hotel advertises the AYCE dimsum menu package through print media such as 

posters, brochures and social media such as Instagram, Facebook. 2) Sales 

Promotion at this stage provides a 20% discount for hotel guests in one month in 

2023, in that year the discount was quite effective in increasing sales of the AYCE 

dimsum menu package, but for 2024-2025 the Arista Hotel no longer provides 

discounts because it wants to provide exclusivity and quality of service, especially 

regarding product quality. 3) Public Relations in this promotion, the Arista Hotel 

builds community relationships through social media such as Instagram, 

Facebook. 4) Personal Selling in this promotion, the Arista Hotel utilizes 

employees to promote directly to customers who come to the Golden Abalone 

Restaurant so that guests who are not aware of the AYCE dimsum menu package 

become aware. 5) Direct and Digital Marketing in this promotion, Hotel Arista 

utilizes the WhatsApp number database of guests who have established good 

relationships with the hotel to offer AYCE dimsum menu packages. 

 

Keywords:Promotion Strategy, Advertising, Sales Promotion, Public Relations, 

Personal Selling, Direct and Digital Marketing. 
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