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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kine$rja pe$ru$sahaan se$cara ke$se$lu$ru$han sangat dipe$ngaru$hi ole$h 

pe$re$konomian se$cara global. Ole$h kare$na itu$, pe$ru$sahaan haru$s be$rhati-hati 

dalam me$ne$ntu$kan langkah dan re$ncana yang akan diambil agar produ$k dan 

jasa dapat be$rsaing dipasar. Pe$ntingnya daya saing dise$mu$a pe$ru$sahaan tidak 

hanya dite$ntu$kan ole$h adanya pasar be$bas, namu$n ju$ga ole$h ke$nyataan bahwa 

pe$rsaingan dalam ne$ge$ri se$makin me$ningkat baik se$cara ku$antitas atau$pu$n 

ku$alitas. Hal ini me$nu$ntu$t pe$ru$sahaan u$ntu$k  me$njadi le$bih canggih, e$fisie$n, 

tanggu$h dan kompe$titif. Saat ini pe$rsaingan du$nia pe$rhote$lan sangat be$ragam, 

apalagi di masa digital se$pe$rti se$karang. Banyak konte$n kre$ator yang 

me$mpromosikan produ$k atau$ jasa yang diju$al di hote$l, dan be$be$rapa me$dia 

sosial yang digu$nakan ole$h hote$l u$ntu$k me$mpromosikan produ$k atau$ jasa. 

Pe$masaran me$njadi salah satu $u$ju$ng tombak pe$ru$sahaan dalam 

me$ngahadapi pe$rsaingan diindu$stri. Pe$masaran saat ini tidak hanya 

me$nyampaikan produ$k atau$ jasa layanan saja te$tapi ju$ga bagaimana produ$k 

atau$ layanan te$rse$bu$t dapat me$mbe$rikan ke$pu$asan ke$pada pe$langgan de$ngan 

me$nghasilkan laba.Bagi pe$ru$sahaan hal ini haru$s te$rcapai jika produ$k atau$ 

jasa yang diju$al se$su$ai re$ncana. Maka dari itu$ strate$gi promosi me$njadi sangat 

pe$nting dalam pe$nju$alan produ$k atau$ jasa. De$ngan me$milih dan me$ne$rapkan 

strate$gi promosi yang e$fe$ktif pe$ru$sahaan akan mampu$ me$mpe$rtahankan 

posisinya dipasar se$hingga ke$be$rlangsu$ngan pe$ru$sahaan te$rjamin. Se$baliknya 

pe$ru$sahaan yang tidak mampu$ me$laku$kan strate$gi promosi yang e$fe$ktif maka 

te$ntu$nya tidak akan dapat be$rsaing dipasar. Sasaran dari pe$masaran adalah 

me$narik pe$langgan, me$ningkatkan pe$ndapatan, me$ndistribu$sikan produ$k 

de$ngan mu$dah, me$mpromosikan se$cara e$fe$ktif se$rta me$mpe$rtahankan 

pe$langgan yang su$dah ada de$ngan te$tap me$me$gang pe$rinsip ke$pu$asan 

pe$langgan. 

Me$nu$ru$t Kotle$r dan Ke$lle$r (2016), manaje$me$n pe$masaran adalah 

se$bagai se$ni dan ilmu$ dalam me$milih targe$t pasar dan me$ndapatkan, 
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me$mpe$rtahankan, dan me$ningkatkan konsu$me$n de$ngan me$mbu$at, 

me$mbe$rikan, dan me$ngkomu$nikasikan nilai konsu$me$n yang su$pe$rior.Strate$gi 

me$ru$pakan su$atu$ program u$ntu$k me$ne$ntu$kan dan me$ncapai su$atu$ tu$ju$an 

organisasi dan me$ngimple$me$ntasikan misi pe$ru$sahaan. De$ngan adanya 

strate$gi pe$masaran su$atu$ pe$ru$sahaan akan be$rhasil me$nghadapi su$atu$ 

pe$ru$bahan yang te$rjadi pada lingku$ngan bisnis yang kompe$titif. Pe$ne$rapan 

strate$gi pe$masaran yang dijalankan haru$s dise$su$aikan de$ngan posisi 

kompe$titif yang dimiliki su$atu$ pe$ru$sahaan saat ini, pe$ru$sahaan te$rse$bu$t ingin 

be$rada di masa datang. 

Me$nu$ru$t U$ntari dan Fajariana (2018) strate$gi pe$masaran adalah 

se$rangkaian tindakan yang ditu$nju$kan u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an dan de$ngan 

pola pikir yang inovatif dan kre$atif u$ntu$k me$nyikapi pe$rke$mbangan yang 

te$rjadi di dalam pe$ru$sahaan mau$pu$n di lu$ar pe$ru$sahaan yang akan be$rdampak 

pada ke$pe$ntingan dan masa de$pan pe$ru$sahaan itu$ se$ndiri. Pada dasarnya 

strate$gi pe$masaran me$mbe$rikan arah dalam kaitannya de$ngan e$le$me$n bau$ran 

pe$masaran. Strate$gi pe$masaran me$ru$pakan bagian inte$gral dari strate$gi bisnis 

yang me$mbe$rikan arah pada se$mu$a fu$ngsi manaje$me$n su$atu$ organisasi.  

Indu$stri pe$rhote$lan yang be$rge$rak dibidang jasa akan be$ru$saha 

me$mbe$rikan nilai tambah yang be$rbe$da atas produ$k dan jasa se$rta pe$layanan 

yang dibe$rikan ke$pada tamu$nya. Nilai tambah yang be$rbe$da akan me$mbu$at 

su$atu$ hote$l me$njadi pe$me$nang dalam pe$rsaingan bisnis, se$hingga tamu$ akan 

de$ngan mu$dah me$ne$ntu$kan pilihannya.Pe$rsaingan hote$l saat ini me$mang 

sangat ke$tat, tidak hanya dalam pe$nju$alan kamar, lau$ndry, te$tapi ju$ga 

re$storan. Pe$ru$sahaan hote$l yang tidak mampu$ me$ne$rapkan strate$gi promosi 

yang e$fe$ktif, te$ntu$nya tidak akan dapat be$rsaing dipasar, se$hingga tidak akan 

mampu$ me$ningkatkan pe$nju$alan pe$ru$sahaan dan pada akhirnya akan 

me$ngancam ke$be$rlangsu$ngan pe$ru$sahaan. Dalam me$ne$ntu$kan strate$gi 

promosi pada se$bu$ah pe$ru$sahaan haru$s dire$ncanakan se$cara matang agar 

nantinya se$bu$ah pe$ru$sahaan yang me$nye$diakan produ$k atau$ jasa mampu $ 

be$rsaing di pasar.  

Be$be$rapa hote$l mu$lai dari hote$l bintang 3 sampai 5 akan be$rlomba-

lomba u$ntu$k me$nawarkan be$rbagai macam pake$t me$nu$ makanan. salah 
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satu$nya yaitu$ hote$l Arista yang me$nawarkan pake$t me$nu$ Dimsu$m AYCE$ di 

Golde$n Abalone$ Re$astou$rant. AYCE$ (All You$ Can E$at) adalah salah satu$ 

me$nu$ hidangan dimana tamu$ bisa dapat me$nikmati se$mu$a je$nis hidangan 

yang su$dah disiapkan, namu$n tamu$ tidak bole$h me$mbawa makanan pu$lang 

atau$Take$ Away. 

The$ Arista Hote$l Pale$mbang te$lah re$smi me$nggantikan ke$be$radaan 

Hote$l Horison yang te$rle$tak di Jalan Kapte$n. A. Rivai Pale$mbang Hote$l 

Arista me$ru$pakan hote$l bintang 5 yang te$rle$tak di pu$sat kota, Hote$l Arista 

ju$ga de$kat de$ngan pu$sat pe$rbe$lanjaan se$pe$rti Transmart, PX Mall, PI 

(Pale$mbang Icone$). Hote$l Arista me$miliki 3 ou$tle$t  yaitu$ 1000 Rasa 

Re$stau$rant, Barva Parlou$r, Golde$n Abalone$ Re$stau$rant. Dari ke$tiga ou$tle$t ini 

me$nyajikan masakan be$rbe$da be$da, u$ntu$k 1000 Rasa me$nyajikan masakan 

Asia, u$ntu$k Brava Parlou$r me$nyajikan masakan Italia, se$dangkan u$ntu$k 

Golde$n Abalone$ Re$stau$rant me$nyajikan masakan Chine$e$se$. Hote$l Arista 

me$njadi salah satu$ hote$l yang me$ju$al pake$t me$nu$ AYCE $pada saat bu$lan 

ramadhan, me$nggu$nakan strate$gi promosi u$ntu$k me$ningkatkan pe$nju$alan 

pake$t AYCE$. Pe$nju$alan pake$t AYCE$ dikota Pale$mbang me$ngakibatkan 

pe$rsaingan antar hote$l yang tinggi. Namu$n bagi se$ju$mlah pe$ngu$saha hote$l, 

kondisi te$rse$bu$t tidak me$njadi ke$khawatiran be$sar se$panjang pangsa pasar 

masih te$rse$dia. Para pe$nge$lola hote$l haru$s be$ru$saha se$baik mu$ngkin dalam 

me$manfaatkan pasar yang ada de$ngan me$mbe$ri image$ dan layanan khu$su $s 

ke$pada para tamu$nya. 

Salah satu$ strate$gi pe$masaran yang dapat me$ningkatkan pe$nju$alan hote$l 

ialah me$lalu$i me$dia sosial. Me$dia sosial me$ru$pakan bagian dari inte$rne$t yang 

me$miliki fu$ngsi salah satu$nya se$bagai me$dia yang digu$nakan u$ntu$k 

me$mpromosikan produ$k atau$ jasa ole$h su$atu$ pe$ngu$saha atau$ pe$ru$sahaan. 

Sosial me$dia digu$nakan se$bagai alat pe$riklanan kare$na me$mbe$rikan re$spon 

langsu$ng ke$pada pe$nggu$nanya. Saat ini banyak se$kali aku$n-aku$n yang 

be$rmu$ncu$lan di me$dia sosial u$ntu$k me$mpromosikan produ$k dan jasa se$cara 

le$bih lu$as. Hote$l yang tidak u$pdate$ me$nggu$nakan digital marke$e$ting te$ntu $ 

saja akan kalah dalam pe$rsaingan yang ke$tat ini. Dalam se$bu$ah pe$ru$sahaan 

produ$k atau$ jasa pe$nggu$naan digital marke$e$ting sangat be$rpe$ngaru$h dalam 
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pe$nju$alan hote$l. Pasalnya pe$riklanan ju$ga le$bih mu$rah, mu$dah dan ce$pat 

dite$rapkan se$rta dapat me$njangkau$ pe$nggu$na inte$rne$t di se$lu$ru$h 

du$nia.Be$rdasarkan hasil obse$rvasi yang te$lah pe$ne$liti laku$kan be$riku$t 

be$be$rapa hote$l be$rbintang yang me$laku$kan promosi pake$t me$nu $ 

makananAYCE$ me$nggu$nakan me$dia sosial. 

 

Gambar 1.1The Exelton Hotel 

 

 

Gambar 1.2The Arista Hotel 
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Gambar 1.3Wyndham Hotel 

 

Be$rdasarkan hasil obse$rvasi se$lama me$ne$liti, pe$nu$lis me$ne$mu$kan 

bahwa ke$tatnya pe$rsaingan hote$l dalam me$nawarkan pake$t me$nu$ makanan 

AYCE$ (All You$ Can E$at) se$lama bu$lan Ramadhan me$lalu$i digital marke$e$ting. 

Dan hanya Hote$l Arista yang ada di Pale$mbang yang me$nawarkan pake$t 

me$nu$ Dimsu$m AYCE$ (All You$ Can E$at) di Golde$n Abalone$ Re$stau$rant. 

Be$riku$t data pe$nju$alan AYCE$ pada Hote$l Arista dalam be$ntu$k diagram 

 

 

Gambar 1. 4 Diagram Penjualan Paket Menu Dimsum AYCE 
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Be$rdasarkan data diatas adanya pe$nu$ru$nan dalam pe$nju$alan pake$t me$nu $ 

Dimsu$m AYCE$ pada Hote$l Arista, ditahu$n 2023 pe$nju$alan me$ncapai Rp 

93,090,72, pada tahu$n 2024 pe$nju$alan AYCE$ Dimsu$m me$ngalami pe$nu$ru$nan 

Rp 63,327,132, ditahu$n 2025 ini masih me$ngalami pe$nu$ru$nan Rp 41,952,600. 

maka dari itu $latar be$lakang diatas pe$ne$liti te$rtarik u$ntu$k me$mbahas 

pe$ne$litian yang be$rju$du$l “ANALISIS STRATE$GI PROMOSI DALAM 

ME$NINGKATKAN PE$NJU$ALAN PAKE$T ME$NU$ DIMSU$M AYCE$ (ALL 

YOU$ CAN E$AT $) PADA HOTE$L ARISTA PALE$MBANG”.  

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Dari latar be$lakang diatas maka ide$ntifikasi masalah pe$ne$litian ini 

adalah: 

1. Strate$gi promosi yang dilakukan hanya kepada tamu Hotel Arista. 

2. Penurunan penjualan paket menu dimsum AYCE pada Hotel Arista. 

3. Strategi yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan. 

 

1.3. Rumusan Masalah 

Dari be$be$rapa ide$ntifikasi masalah yang su$dah dite$mu$kan maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana strate$gi promosi 

dalam me$ningkatkan pe$nju$alan pake$t me$nu$ dimsu$mAYCE$pada hote$l Arista 

Pale$mbang. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tu$ju$an dari pe$ne$litian ini adalahu$ntu$k me$nge$tahu$i strate$gi promosi 

yang digu$nakan dalam me$ningkatkan pe$nju$alan pake$t me$nu$ Dimsu$m AYCE$ 

pada hote$l Arista Pale$mbang. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Te$oritis 

Pe$ne$litian ini dapat me$mbe$rikan wawasan bagi pe$mbacadan 

me$mbe$rikan gambaran me$nge$nai strate$gi promosi, se$rta se$bagai re$fe$re$nsi 

u$ntu$k pe$ne$litian se$me$ste$r bawah dalam me$nyu$su$n laporan atau$ karya akhir 
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nanti. Se$lain itu$ pe$ne$litian ini ju$ga dapat me$mpe$rkaya te$ori pe$masaran, 

khu$su$snya dalam bidang strate$gi promosi di indu$stri pe$rhote$lan. 

1.5.2 Manfaat Praktisi 

1. Bagi Pe$ru$sahaan pe$ne$litian ini dapat me$mbantu$ me$nilai strate$gi promosi 

yang te$lah digu$nakan, de$ngan data yang aku$rat pe$ru$sahaan bisa 

me$ne$ntu$kan strate$gi mana yang paling e$fe$ktif dalam me$narik pe$langgan, 

2. Bagi pe$nu$lis pe$ne$litian ini dapat me$mbantu$ pe$nu$lis me$latih ke$te$rampilan 

dalam pe$ngu$mpu$lan data, me$nganalisis tre$n pasar,se$rta 

me$nginte$rpre$stasikan hasil pe$ne$litian u$ntu$k me$nghasilkan solu$si promosi 

yang e$fe$ktif. 

3. Bagi U$nive$rsitas Bina Darma me$nambah re$fe$re$nsi akade$mik me$nge$nai 

strate$gi pe$masaran di indu$stri pe$rhote$lan, me$njadi bahan ajar bagi 

mahasiswa yang me$mpe$lajari te$ntang pe$masaran, pe$rhote$lan atau$ 

manaje$me$n bisnis, 
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