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ABSTRAK

Strategi pemasaran memegang peranan yang begitu penting untuk
menginformasikan dan memahami konsumen dalam keberlanjutan di semua bidang
kegiatan ekonomi. Untuk meningkatkan angka penjualan, para pengusaha aktif
mempromosikan produknya melalui periklanan, pemasaran langsung, penjualan
atau promosi pribadi, serta alat komunikasi pemasaran lainnya. Strategi pemasaran
terpadu (IMC) dan Model AISAS menjadi dua pilihan strategi yang dapat
digunakan untuk proses komunikasi pemasaran diera digital. Melalui kolaborasi
Model AISAS dan Strategi IMC yang menjadi dasar umum untuk memperoleh
database lebih tertarget, maka diperlukan media yang bisa menghimpun konsumen
dalam satu pusat informasi personal yang lebih mendalam. Media sosial bersifat
personal saat ini yang paling popular digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah
media WhatsApp Business. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif untuk menjelaskan dan mendeskripsikan fenomena yang terjadi dalam
komunikasi iklan WhatsApp Raja Kurma Bengkulu. Dalam penelitian ini juga
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode descriptive statistics. Hasil
penelitian menunjukkan aktifitas digital marketing yang dilakukan dapat membantu
meningkatkan jumlah database Raja Kurma Bengkulu. Jumlah posting memiliki
korelasi negatif lemah. Simpan kontak memiliki Korelasi sangat kuat. Jumlah
interaksi organik memiliki Korelasi kuat. Balas chat memiliki Korelasi sangat kuat,
dan view postingan memiliki Korelasi sangat kuat.

Kata Kunci : WhatsApp Bisnis, Interpersonal Communication, Marketing
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ABSTRACT

Marketing strategies play a crucial role in informing and understanding consumers
in the sustainability of all economic activities. To increase sales figures,
entrepreneurs actively promote their products through advertising, direct
marketing, personal sales or promotions, and other marketing communication tools.
Integrated Marketing Communication (IMC) and the AISAS Model are two
strategic options that can be utilized for marketing communication processes in the
digital era. Through the collaboration of the AISAS Model and IMC Strategy, which
serve as a common foundation for obtaining a more targeted database, a medium is
needed that can gather consumers into a single, more in-depth personal information
center. The most popular personal social media platform currently used by the
Indonesian public is WhatsApp Business. This study employs a descriptive
qualitative approach to explain and describe the phenomena occurring in the
WhatsApp advertising communication of Raja Kurma Bengkulu. This study also
employs a quantitative approach using descriptive statistics. The results indicate
that the digital marketing activities conducted can help increase the database of
Raja Kurma Bengkulu. The number of posts has a weak negative correlation.
Saving contacts has a very strong correlation. The number of organic interactions
has a strong correlation. Chat replies have a very strong correlation, and post views
have a very strong correlation.

Keywords: WhatsApp Business, Interpersonal Communication, Marketing
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