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ABSTRAK 

Di era digital, media sosial telah menjadi salah satu alat promosi utama bagi industri 
perpenginapanan, khususnya dalam meningkatkan promosi dan membangun brand awareness. 
Instagram, sebagai platform visual, memiliki potensi besar untuk membantu penginapan 
menampilkan fasilitas, layanan, serta suasana yang ditawarkan kepada pelanggan potensial. 
Namun, banyak penginapan di kota seperti Palembang yang masih menghadapi tantangan dalam 
memanfaatkan Instagram secara optimal untuk menarik audiens dan membangun merek yang kuat 
di pasar. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing 
yang efektif untuk meningkatkan promosi dan brand awareness penginapan melalui media sosial 
Instagram. Berkembangnya suatu perusahanaan tidak terlepas dari sebuah strategi yang dilakukan 
oleh perusahaan salah satunya adalah mengenai pemasaran. Assauri (2019) mengungkapkan 
bahwa strategi pemasaran merupakan rencana yang menyeluruh, terpadu, dan menyatu di bidang 
pemasaran yang memberikan panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan untuk mencapai 
tujuan pemasaran perusahaan. Strategi ini mencakup serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan 
dan aturan yang mengarahkan upaya pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada setiap 
tingkatan dan acuan. 

 

ABSTRACT 

In the digital era, social media has become a key promotional tool for the hospitality industry, 
particularly in enhancing promotions and building brand awareness. Instagram, as a visual 
platform, has great potential to help hospitality establishments showcase their facilities, services, 
and ambiance to potential customers. However, many accommodations in cities like Palembang 
still face challenges in optimally utilizing Instagram to attract audiences and build a strong brand 
presence in the market. Therefore, this study aims to analyze effective digital marketing strategies 
to increase hospitality promotion and brand awareness through Instagram. The development of a 
company is inseparable from its strategies, one of which is marketing. Assauri (2019) states that a 
marketing strategy is a comprehensive, integrated, and unified plan in the marketing field that 
provides guidance on activities to be carried out to achieve the company's marketing objectives. 
This strategy includes a series of goals and objectives, policies, and rules that direct the company's 
marketing efforts over time, at all levels and within all referen 
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