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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Akademik Mahasiswa merupakan aplikasi yang berfungsi 

untuk mengelola berbagai data akademik, meliputi data mahasiswa, dosen, 

kurikulum, jadwal perkuliahan, dan rekaman hasil studi. Keberadaan sistem ini 

sangat penting untuk mendukung layanan akademik yang efektif dan efisien. 

Namun demikian, tingkat kepuasan mahasiswa sebagai pengguna perlu dianalisis 

untuk mengetahui sejauh mana sistem ini memenuhi kebutuhan mereka. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis sentimen mahasiswa terhadap penggunaan 

Aplikasi Sistem Informasi Akademik Mahasiswa di Universitas Mahakarya Asia 

Baturaja. Metode yang digunakan adalah analisis sentimen berbasis algoritma 

Naive Bayes yang mengklasifikasikan opini mahasiswa ke dalam tiga kategori, 

yaitu positif, negatif, dan netral. Data penelitian diperoleh dari 339 komentar, 

ulasan, dan opini mahasiswa mengenai pengalaman penggunaan aplikasi. Hasil 

pengujian menunjukkan tingkat ketepatan model (precision) sebesar 100% untuk 

kelas positif, 50% untuk kelas negatif, dan 71% untuk kelas netral. Sementara itu, 

tingkat kemampuan model dalam menemukan kembali informasi (recall) sebesar 

64% untuk kelas positif, 33% untuk kelas negatif, dan 97% untuk kelas netral. 

Secara keseluruhan, algoritma Naive Bayes memperoleh akurasi sebesar 78% 

dengan data latih 20%. Temuan ini menunjukkan bahwa model cenderung 

mengklasifikasikan sentimen ke kategori netral. Penelitian selanjutnya diharapkan 

dapat menggunakan jumlah data yang lebih besar, melakukan perbandingan dengan 

algoritma lain, serta memperbaiki proses pelabelan data agar hasil klasifikasi lebih 

seimbang dan representatif. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akademik, Analisis Sentimen, Naive Bayes, Kepuasan Mahasiswa 
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ABSTRACT 

 
The Academic Information System is an application designed to manage 

various academic data, including student records, lecturers, curriculum, class 

schedules, and study results. The system plays an essential role in supporting 

effective and efficient academic services. However, it is important to analyze 

student satisfaction as end-users to evaluate whether the system meets their needs. 

This study aims to analyze student sentiment regarding the use of the Academic 

Information System at Universitas Mahakarya Asia Baturaja. The method applied 

is sentiment analysis using the Naive Bayes algorithm to classify student opinions 

into three categories: positive, negative, and neutral. The dataset consists of 339 

comments, reviews, and opinions collected from students’ experiences in using the 

system. The test results show a precision level of 100% for the positive class, 50% 

for the negative class, and 71% for the neutral class. Meanwhile, the model's recall 

rate is 64% for the positive class, 33% for the negative class, and 97% for the 

neutral class. Overall, the Naive Bayes algorithm achieved an accuracy of 78% 

with 20% training data. These findings indicate that the model tends to classify 

sentiment into the neutral category. Future research is expected to use a larger 

amount of data, make comparisons with other algorithms, and improve the data 

labeling process to achieve more balanced and representative classification results. 

 

Keywords : Academic Information System, Sentiment Analysis, Naive Bayes, Student Satisfaction 
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