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ABSTRAK

Transformasi digital telah menjadi keharusan bagi institusi pendidikan
tinggi dalam meningkatkan efektivitas layanan publik dan tata kelola internal.
Perkembangan e-governance di lingkungan universitas menuntut adanya integrasi
sistem informasi yang andal, pengelolaan teknologi informasi yang optimal, serta
sumber daya manusia yang kompeten. Dalam hal ini, kerangka kerja internasional
seperti COBIT 2019 memberikan acuan sistematis dalam menilai kapabilitas tata
kelola teknologi informasi melalui berbagai proses pengelolaan utama. Penelitian
ini diarahkan untuk mengkaji sejauh mana implementasi tata kelola teknologi
informasi telah dijalankan dan seberapa besar kesenjangan antara kondisi aktual
dan standar yang diharapkan. Pendekatan yang digunakan mencakup analisis
terhadap domain-domain relevan yang mencerminkan kesiapan institusi terhadap
prinsip SPBE, seperti manajemen risiko, keamanan informasi, pengelolaan
perubahan, dan pengelolaan sumber daya teknologi informasi. Selain itu, analisis
mendalam terhadap dokumentasi, observasi lapangan, serta wawancara dengan
pemangku kepentingan menjadi bagian dari proses evaluatif yang menyeluruh.
Penilaian tingkat kematangan diselaraskan dengan tujuan organisasi dan capaian
institusi dalam meningkatkan efektivitas teknologi digital yang digunakan dalam
mendukung akademik, administrasi, dan layanan publik. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan masukan strategis bagi penguatan sistem informasi kampus,

pengembangan sumber daya manusia, serta arah kebijakan berbasis data.

Kata kunci: e-governance, COBIT 2019, tata kelola TI, tingkat kematangan,
SPBE
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ABSTRACT

Digital transformation has become imperative for higher education
institutions in enhancing the effectiveness of public services and internal
governance. The advancement of e-governance in universities requires reliable
information systems integration, optimal IT management, and competent human
resources. In this context, international frameworks such as COBIT 2019 provide
systematic references to assess IT governance capabilities through various core
management processes. This study is aimed at reviewing the extent to which IT
governance implementation has been carried out and identifying the gap between
the current condition and the expected standard. The approach involves an analysis
of relevant domains that reflect the institution's readiness for electronic-based
government principles, such as risk management, information security, change
management, and IT resource management. Moreover, thorough evaluations were
conducted through document analysis, field observation, and interviews with key
stakeholders. The maturity level assessment is aligned with institutional goals and
achievements in optimizing digital technologies to support academic,
administrative, and public service functions. This research is expected to offer
strategic insights for strengthening campus information systems, developing IT

human capital, and informing data-driven policy directions.

Keywords: e-governance, COBIT 2019, IT governance, maturity level, digital

transformation
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