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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis data pelanggan PT Lintasarta
Palembang menggunakan algoritma klasifikasi C4.5, Naive Bayes, K-Nearest
Neighbor (KNN), dan Neural Network yang diimplementasikan melalui perangkat
lunak RapidMiner. Data yang digunakan adalah data pelanggan yang berkaitan
dengan penggunaan layanan, dengan tujuan untuk mendukung Customer
Relationship Management (CRM) perusahaan. Penelitian dilakukan melalui proses
data mining yang mencakup tahap data cleaning, data reduction, klasifikasi, dan
evaluasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Neural Network memiliki performa
terbaik dengan nilai akurasi 99,83% dan AUC 1,000 yang termasuk kategori
excellent classification. Algoritma C4.5 memperoleh akurasi 99,66% dengan AUC
0,999, Naive Bayes mencapai akurasi 97,65% dengan AUC 0,999, sedangkan KNN
mendapatkan akurasi 94,53% dengan AUC 0,981. Dengan demikian, Neural
Network direkomendasikan sebagai algoritma yang paling optimal untuk

mendukung klasifikasi pelanggan PT Lintasarta Palembang.

Kata kunci: Data Mining, CRM, Klasifikasi, Neural Network, Lintasarta

Palembang
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ABSTRACT

This study aims to analyze customer data of PT Lintasarta Palembang using
classification algorithms C4.5, Naive Bayes, K-Nearest Neighbor (KNN), and
Neural Network implemented through RapidMiner software. The dataset consists
of customer records related to service usage, intended to support the company’s
Customer Relationship Management (CRM). The research was conducted through
the stages of data mining, including data cleaning, data reduction, classification,

and evaluation.

The results show that the Neural Network algorithm outperformed the others with
an accuracy of 99.83% and an AUC of 1.000, classified as excellent classification.
The C4.5 algorithm achieved an accuracy of 99.66% with an AUC of 0.999, Naive
Bayes reached 97.65% accuracy with an AUC of 0.999, while KNN obtained
94.53% accuracy with an AUC of 0.981. Therefore, Neural Network is
recommended as the most optimal algorithm for classifying customers of PT

Lintasarta Palembang.

Keywords: Data Mining, CRM, Classification, Neural Network, Lintasarta

Palembang
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