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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh produk, harga, dan promosi
terhadap minat beli konsumen briket PT Bukit Asam Tbk dengan kepercayaan sebagai
variabel intervening. Landasan teori yang digunakan adalah Theory of Planned
Behavior (TPB) dan teori perilaku konsumen yang menekankan bahwa niat beli
dipengaruhi oleh sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 100 responden
konsumen briket, dan data dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square (PLS).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, harga, dan promosi berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen, baik secara langsung maupun melalui variabel
kepercayaan. Selain itu, kepercayaan terbukti menjadi mediator penting yang
memperkuat hubungan antara bauran pemasaran dengan minat beli. Temuan ini
menegaskan pentingnya kualitas produk, penetapan harga yang terjangkau, dan promosi
yang informatif serta transparan dalam membangun kepercayaan konsumen dan
meningkatkan niat beli. Penelitian ini memberikan implikasi manajerial bagi PT Bukit
Asam Tbk untuk memperkuat strategi pemasaran dalam rangka meningkatkan

penerimaan briket sebagai energi alternatif yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Produk, Harga, Promosi, Kepercayaan, Minat Beli
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product, price, and promotion on consumers’
purchase intention of briquettes from PT Bukit Asam Tbk, with trust as a mediating
variable. The theoretical framework is based on the Theory of Planned Behavior (TPB)
and consumer behavior theory, which emphasize that purchase intention is shaped by
attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control. A quantitative approach
was employed through a survey of 100 briquette consumers, and the data were analyzed
using Partial Least Square (PLS). The findings reveal that product, price, and
promotion significantly affect purchase intention, both directly and indirectly through
trust. Furthermore, trust plays a crucial mediating role in strengthening the relationship
between marketing mix elements and purchase intention. These results highlight the
importance of product quality, affordable pricing, and transparent, informative
promotion in building consumer trust and enhancing buying interest. The study provides
managerial implications for PT Bukit Asam Tbk to strengthen its marketing strategies

in promoting briquettes as a sustainable alternative energy source.

Keywords: Product, Price, Promotion, Trust, Purchase Intention
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