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ABSTRAK

Karyawan merupakan aset organisasi yang sangat berharga yang harus
dikelola dengan baik oleh organisasi agar dapat memberikan kontribusi yang
optimal. Untuk menjaga Kinerja karyawannya selama bekerja, perusahaan secara
rutin melakukan evaluasi yang diatur dalam regulasi International Civil Aviation
Organization (ICAO). Dalam regulasi tersebut diatur mengenai masa berlaku
lisensi, maksimal jam kerja, pola shift kerja, posisi kerja, masa berlaku dokumen
kesehatan, masa berlaku kompetensi ICAO English Language Proficiency (IELP)
dan masa berlaku pemeringkatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh work life balance dan kepuasan kerja terhadap Kinerja karyawan pada Air
Traffic Controller Cabang Madya Perum LPPNPI. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 60 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Work Life
Balance berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan Kepuasan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan serta Work Life Balance dan
Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

Air Traffic Controller (ATC) Cabang Madya Perum LPPNPI.

Kata Kunci: Work Life Balance, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan



ASBTRACT

Employees are a very valuable organizational asset that must be managed well by
the organization in order to provide optimal contributions. To maintain the
performance of its employees while working, the company routinely conducts
evaluations regulated -in the International Civil Aviation Organization (ICAQO)
regulations. In these regulations, it is regulated regarding the validity period of
licenses, maximum working hours, work shift patterns, work positions, validity
periods of health documents, validity periods of ICAO.English Language
Proficiency (IELP) competencies and validity periods of ratings. The purpose of
this study is to determine the effect of work-life balance and job satisfaction on
employee performance at the Air Traffic Controller Middle Branch at Perum
LPPNPI. This study uses a descriptive research type with a quantitative approach.
The sample in this study was 60 respondents. The results of this study indicate that
Work Life Balance has a significant effect on Employee Performance and Job
Satisfaction has a significant effect on Employee Performance and Work Life
Balance and Job Satisfaction simultaneously have a significant effect on the
performance of Air Traffic Controller (ATC) employees at the Middle Branch of

Perum LPPNPI.

Keywords: Work Life Balance, Job Satisfaction and Employee Performance
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