
PENGARUH INTERNAL MARKETING TERHADAP KINERJA 

PEMASARAN YANG DIMEDIASI OLEH  KEUNGGULAN 

BERSAING DISENTRA INDUSTRI BUKIT ASAM  

 

 

 

 

TESIS 

 

 

 

JUNARDI 

MANAJEMEN PEMASARAN 

24251007P 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN – S2  

PROGRAM PASCASARJANA  

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

 2025 

 



ii 
 

PENGARUH INTERNAL MARKETING TERHADAP KINERJA 

PEMASARAN YANG DIMEDIASI OLEH  KEUNGGULAN 

BERSAING DISENTRA INDUSTRI BUKIT ASAM  

 

 

Tesis ini diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk memperoleh gelar  

 

MAGISTER MANAJEMEN 

 

 

 

JUNARDI 

MANAJEMEN PEMASARAN 

24251007P 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN – S2  

PROGRAM PASCASARJANA  

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

 2025 

  

 



Halaman Pengesahan Pembimbing Tesis 

Judul Tesis: INTERNAL MARKETING TERHADAP KINERJA PEMASARAN 

YANG BERDAMP AK P ADA KEUNGGULAN BERSAING SENTRA 

INDUSTRI BUKIT ASAM 

Oleh JUN ARD I, NIM 24251007P, Tesis ini telah disetujui dan disahkan oleh Pembimbing 

Program Studi Manajemen-S2 konsentrasi MANAJEMEN PEMASARAN, Program 

Pascasarjana Universitas Bina Darma pada 28 Agustus 2025 dan telah dinyatakan LULUS. 

Palembang, 28 Agustus 2025 
Mengetahui, 
Program Studi Manajemen- S2 
Universitas Bina Danna 
Ketua, 

3ina r © 
~rma L'-)j 

Pembimbing, 

Dr. s ___ ...... an Helmi, S.E., M.M. 

111 

 



Halaman Pengesahan Penguji Tesis 

Judul Tesis: INTERNAL MARKETING TERHA.DAP KINERJA PEMASARAN 

YANG BERDAMP AK P ADA KEUNGGULAN BERSAING SENTRA 

INDUSTRI BUKIT ASAM 

Oleh JUN ARD I, NIM 24251007P, Tesis ini telah disetujui dan disahkan oleh Tim Penguji 

Program Studi Manajemen - S2 konsentrasi MANAJEMEN PEMASARAN, Program 

Pascasarjana Universitas Bina Danna pada 28 Agustus 2025 dan telah dinyatakan LULUS. 

Palembang, 28 Agustus 2025 
Mengetahui, 
Program Pascasarjana 
Universitas Bina Darma 
Direktur, Penguji I, 

Prof. Dr. Ir. Achmad Syarifudin, M.Sc. Dr. Sulaim n Helmi,S.E., M.M. 

Penguji II, 

Dr. Dewi Sartika, S.E., M.Si.,Ak. 

Penguji I I, 

I 
I 

Dr. Trisninawati, S.E., M.M . 

. . 
11 

 



SURAT PERNYATAAN 

Say a yang bertanda tang an di bawah ini: 

N ama : Junardi 
NIM :24251007P 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Tesis ini adalah asli dan belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar 
akademik Magister Manajemen di Universitas Bina Danna atau di 
perguruan tinggi lain. 

2. Tesis ini murni gagasan, rumusan, penelitian saya sendiri dengan arahan tim 
pembimbing. 

3. Di dalam tesis ini tidak terdapat karya dan pendapat yang jelas ditulis atau 
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dikutip 
dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke dalam daftar 
rujukan. 

4. Saya bersedia Tesis yang saya hasilkan ini dicek keasliannya menggunakan 
plagiarism checker serta diunggah ke internet, sehingga dapat diakses 
publik secara daring. 

5. Surat pemyataan ini saya tulis dengan bersungguh-sungguh dan apabila 
terbukti melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pemyataan 
ini saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan perundang­
undangan yang berlaku. 

Demikian surat pemyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 

iv 

i''~I 

sf. •• ~ 
,.. 20 

Palembang, Agustus 2025 
Yang membuat pemyataan, 

ME 
T 

BBAANXO 
,; , > , 

di 

24251007P 

 



iii 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh internal marketing terhadap 

kinerja pemasaran yang dimediasi oleh  keunggulan bersaing disentra industri 

bukit asam. Objek Penelitian ini dilakukan di Sentra Industri Bukit Asam. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi penelitian adalah seluruh konsumen PT Bukit Asam yang berjumlah 63 

orang, dengan teknik pengambilan sampel jenuh (sensus). Analisis data dilakukan 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM-PLS). Berdasarkan 

hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Internal Marketing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Pemasaran, Internal Marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing, Keunggulan Bersaing tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pemasaran, Keunggulan Bersaing tidak 

memediasi pengaruh Internal Marketing terhadap Kinerja Pemasaran buat dalam 

bentuk paragraf Kata Kunci: Customer Relationship Management (CRM), 

Kualitas Pelayanan Loyalitas Konsumen, Kepuasan Konsumen. 

 

Kata Kunci: Internal Marketing, Kinerja Pemasaran, Keunggulan Bersaing 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of internal marketing on marketing 

performance, mediated by competitive advantage, in the Bukit Asam industrial 

center. The research was conducted at the Bukit Asam Industrial Center. This 

study used a quantitative approach with a survey method. The study population 

was all 63 PT Bukit Asam customers, using a census sampling technique. Data 

analysis was conducted using the Structural Equation Modeling (SEM-PLS) 

method. Based on the results, it can be concluded that internal marketing has a 

positive and significant effect on marketing performance, internal marketing has a 

positive and significant effect on competitive advantage, competitive advantage 

has no significant effect on marketing performance, and competitive advantage 

does not mediate the effect of internal marketing on marketing performance. The 

text is presented in paragraph form. Keywords: Customer Relationship 

Management (CRM), Service Quality, Customer Loyalty, Customer Satisfaction. 

 

Keywords: Internal Marketing, Marketing Performance, Competitive Advantage  
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