
 
 

PENGARUH EFIKASI DIRI, KNOWLEDGE SHARING, TERHADAP 

KINERJA DOSEN DENGAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

SEBAGAI MEDIATING PADA PERGURUAN TINGGI SWASTA  

DI KOTA PALEMBANG 

 

 

 

TESIS 

 

 

NOVAN HERMAWAN 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

232510019 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN-S2 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2025

 



 
 

PENGARUH EFIKASI DIRI, KNOWLEDGE SHARING, TERHADAP 

KINERJA DOSEN DENGAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

SEBAGAI MEDIATING PADA PERGURUAN TINGGI SWASTA  

DI KOTA PALEMBANG 

 

 

 

Tesis ini diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk memperoleh gelar  

 

MAGISTER MANAJEMEN 

 

NOVAN HERMAWAN 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

232510019 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN-S2 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2025

 



 



 



 



iv 
 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini mengkaji pengaruh efikasi diri dan knowledge sharing terhadap 

kinerja dosen dengan perceived organizational support (POS) sebagai variabel 

mediasi di perguruan tinggi swasta di Palembang. Dengan menggunakan kerangka 

kerja Resource-Based View (RBV), efikasi diri dan knowledge sharing dianggap 

sebagai sumber daya manusia yang strategis, sedangkan POS berfungsi sebagai 

modal organisasi yang memperkuat kinerja dosen. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan 240 dosen dari 16 

perguruan tinggi swasta terakreditasi, dipilih menggunakan stratified random 

sampling. Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan LISREL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efikasi diri memiliki efek 

positif dan signifikan terhadap POS, namun tidak secara langsung mempengaruhi 

kinerja dosen. Berbagi pengetahuan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja dosen tetapi tidak pada POS. POS memiliki pengaruh langsung 

yang signifikan terhadap kinerja dosen dan memediasi hubungan antara efikasi diri 

dan kinerja dosen, tetapi tidak memediasi efek berbagi pengetahuan. Temuan ini 

menyoroti pentingnya membina dukungan organisasi untuk meningkatkan peran 

efikasi diri dan berbagi pengetahuan dalam meningkatkan kinerja dosen di 

perguruan tinggi swasta. Penelitian ini berkontribusi pada teori RBV dengan 

mengintegrasikan faktor individu dan organisasi dalam strategi peningkatan kinerja 

perguruan tinggi.  

 

Kata kunci: Knowledge sharing, Kinerja dosen, perceived organizational support, 

Resource based view, Efikasi diri
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ABSTRACT 

 

 

This study examines the effect of self-efficacy and knowledge sharing on lecturer 

performance with perceived organizational support (POS) as a mediating variable 

in private universities in Palembang. Using the Resource-Based View (RBV) 

framework, self-efficacy and knowledge sharing are considered strategic human 

capital resources, while POS functions as an organizational capital that strengthens 

lecturer performance. The research employed a quantitative approach with a survey 

method involving 240 lecturers from 16 accredited private universities, selected 

using stratified random sampling. Data was analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) with LISREL. The results show that self-efficacy has a positive and 

significant effect on POS but does not directly affect lecturer performance. 

Knowledge sharing has a positive and significant effect on lecturer performance 

but not on POS. POS has a significant direct effect on lecturer performance and 

mediates the relationship between self-efficacy and lecturer performance but does 

not mediate the effect of knowledge sharing. These findings highlight the 

importance of fostering organizational support to enhance the role of self-efficacy 

and knowledge sharing in improving lecturer performance in private universities. 

This study contributes to RBV theory by integrating individual and organizational 

factors in higher education performance improvement strategies. 

 

Keywords: 

Knowledge sharing, Lecturer performance, perceived organizational support, 

Resource-based view, Self-efficacy  
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