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ABSTRAK

Dalam lingkungan kerja dengan sistem operasional yang tinggi seperti
Unit Pemandu Lalu Lintas Udara (ATC), pembagian beban kerja seringkali tidak
terlepas dari pertimbangan gender. Karyawan laki-laki pada umumnya
mendapatkan tugas dengan intensitas kerja yang lebih berat, seperti shift malam
yang lebih sering, penanganan jalur penerbangan yang padat, serta tanggung
jawab teknis dan pengambilan keputusan dalam situasi darurat. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan work-life
balance antara karyawan laki-laki dan perempuan pada unit Pemandu Lalu Lintas
Udara di Cabang Tengah Air Navigation Indonesia. Penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian kuantitatif. Total sampel dalam penelitian ini adalah 60
responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan work-life
balance yang signifikan antara karyawan laki-laki dan perempuan, terdapat
perbedaan kepuasan kerja berdasarkan gender yang signifikan, dan work-life

balance berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Work Life Balance, Job Satisfaction dan Gender



ABSTRACT

In a work environment with a high operational system such as the Air
Traffic Controller (ATC) Unit, the division of workload is often inseparable from
gender considerations. Male employees generally get assignments with heavier
work intensity, such as more frequent night shifts, handling busy flight paths, as
well as technical responsibilities and decision-making in emergency situations.
The purpose of this study was to determine whether there is a difference in work-
life balance between male and female employees in the Air Traffic Controller unit
at Air Navigation Indonesia Middle Branch. This study used a quantitative
research approach. The total sample in this study was 60 respondents. The results
of this study indicate that there is a significant difference in work-life balance
between male and female employees, there is a significant difference in job
satisfaction based on gender, and work-life balance has a significant effect on job

satisfaction.

Keywords: Work Life Balance, Job Satisfaction and Gender
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