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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran internal terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Satria Bahana Sarana. Objek penelitian PT. Satria
Bahana Sarana. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif,
dengan populasi 172 dan sampel 131 dengan teknik pengambilan sempel
menggunakan rumus slovin, dengan teknik analisis Structural Equation Modeling
(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan konsumen aktif pada
objek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel komunikasi
internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Demikian pula, variabel pelatihan dan pengembangan tidak memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Sementara itu, pemberdayaan karyawan
meskipun memiliki arah pengaruh positif, namun tidak signifikan dalam
meningkatkan kepuasan kerja. Dari keempat variabel yang diuji, hanya promosi
yang terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja,
sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem promosi yang jelas, adil, dan transparan
menjadi faktor utama yang mendorong kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci: Pemasaran digital, Komunikasi - Internal, Pelatihan dan
Pengembangan, Pemberdayaan, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of internal marketing on employee job
satisfaction at PT. Satria Bahana Sarana. The research object was PT. Satria
Bahana Sarana. The research method used a quantitative approach, with a
population of 172 and a sample of 131, using the Slovin formula as a sampling
technique, and Structural Equation Modeling (SEM) analysis based on Partial
Least Squares (PLS). Data were collected through questionnaires distributed to
respondents who were active consumers of the research object. The results showed
that internal communication variables had no significant effect on employee job
satisfaction. Similarly, training and development variables did not significantly
influence job satisfaction. Meanwhile, employee empowerment, although having a
positive influence, was not significant in increasing job satisfaction. Of the four
variables tested, only promotion was shown to have a positive and significant
effect on job satisfaction. Therefore, it can be concluded that a clear, fair, and
transparent promotion system is a key factor driving employee job satisfaction.

Keywords: Digital Marketing, Internal Communication, Training and
Development, Empowerment, Job Satisfaction
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