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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

pegawai dimediasi oleh motivasi dan komunikasi TP Bukit Asam. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah 

seluruh pegawai PT Bukit Asam yang berjumlah 114 orang, dengan sampel sebanyak 114 

responden yang ditentukan menggunakan teknik sampel jenuh. Analisis data dilakukan 

dengan metode Structural Equation Modeling (SEM-PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, motivasi, serta komunikasi. Namun, motivasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai dan tidak memediasi pengaruh kompetensi terhadap kinerja. 

Sebaliknya, komunikasi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai serta memediasi secara parsial hubungan antara kompetensi dan kinerja. Dengan 

demikian, peningkatan kompetensi tidak hanya berdampak langsung pada kinerja, tetapi 

juga secara tidak langsung melalui peran komunikasi yang efektif dalam mendukung 

pencapaian kinerja pegawai. 

Kata Kunci: Kompetensi, Kinerja Pegawai, Motivasi, Komunikasi 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of competence on employee performance, 

mediated by motivation and communication at PT Bukit Asam. This study used a 

quantitative approach with a survey method. The study population was all 114 employees 

of PT Bukit Asam, with a sample of 114 respondents determined using a saturated 

sampling technique. Data analysis was conducted using the Structural Equation 

Modeling (SEM-PLS) method. The results of this study indicate that competence has a 

positive and significant effect on employee performance, motivation, and communication. 

However, motivation does not significantly influence employee performance and does not 

mediate the effect of competence on performance. Conversely, communication has a 

positive and significant effect on employee performance and partially mediates the 

relationship between competence and performance. Thus, increasing competence not only 

has a direct impact on performance but also indirectly through the role of effective 

communication in supporting employee performance achievement. 

Keywords: Competence, Employee Performance, Motivation, Communication 
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