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ABSTRACT 

 

Digital transformation has become an essential necessity in improving the 

quality of healthcare service, including the management of patient and 

outpatient services.Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Prabumulih faces 

various challenges in managing patient data, administrative record-keeping, 

and presenting information that is not yet optimally integrated. These conditions 

affect the efficiency of staff performance and the overall quality of service 

provided to patients. This study aims to design and implement a web-based 

inpatient and outpatient information system as part of the hospital’s digital 

transformation efforts. The system is developed using web-based technology 

integrated with a database to manage patient data, registration processes, and 

reporting. The results of study indicate that the developed information system is 

able to improve the speed, accuracy, and percision of data management, as well 

as facilitate easier acces to information of the hospital. Therefore, the 

implementation of web-based inpatient and outpatient information system can 

support digital transformation and enhance the quality of healthcare services at 

RSUD Kota Prabumulih. 

 

Keywords: Digital Transformation, Hospital Information System, Inpatient, 

Outpatient, Web-Based. 
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ABSTRAK 

 

Transformasi digital menjadi kebutuhan penting dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit, termasuk pada pengelolaan 

layanan rawat inap dan rawat jalan. Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota 

Prabumulih menghadapi berbagai permasalahan dalam pengelolaan data 

pasien, pencatatan administrasi, serta penyajian infromasi yang belum 

terintegrasi secara optimal. Kondisi tersebut berdampak pada efisiensi kerja 

petugas dan kualitas pelayanan kepada pasien. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan sistem informasi rawat inap dan rawat 

jalan berbasis web sebagai upaya transformasi digital pelayanan rumah sakit 

di RSUD Kota Prabumulih. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan 

teknologi berbasis web dengan database untuk mengelola data pasien, 

pendaftaran serta laporan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

informasi yang dibangun mampu meningkatkan kecepatan, ketepatan, dan 

akurasi pengelolaan data, serta mempermudah akses informasi untuk rumah 

sakit. Dengan demikian, penerapan sistem informasi rawat inap dan rawat 

jalan berbasis website dapat mendukung transformasi digital dan 

meningkatkan kualitas pelayanan di RSUD Kota Prabumulih 

 

Kata Kunci: Transformasi Digital, Sistem Informasi Rumah Sakit, Rawat Inap, 

Rawat Jalan, Berbasis Web. 
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