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ABSTRACT

This study aims to design and implement a sales information system at PT
Wahanaartha Ritelindo, which currently still uses a non-integrated method for sales
reporting, service management, and promotional distribution analysis for customers.
The lack of integration in the current system has led to several issues, such as
inaccuracies in promotional distribution, delays in report delivery, and limited
interaction with customers after motorcycle sales and services. To address these
problems, this study employs the Electronic Customer Relationship Management (E-
CRM) development method, which allows for rapid iteration and direct user
evaluation throughout the system development process. The result of this research is
an E-CRM system capable of recording, managing, and presenting motorcycle sales
data and customer information in real-time. This system enhances efficiency and
accuracy in sales processes and provides easier access for management to conduct
market analysis and develop marketing strategies. The implementation of this system
is expected to support increased motorcycle sales, strengthen long-term customer

relationships, and improve customer loyalty and trust in PT Wahanaartha Ritelindo.

Keywords— Implementation, E-CRM, Web-Based Application.



ABSTRAKSI
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan implementasikan sistem informasi

penjualan di PT Wahanaartha Ritelindo yang saat ini masih menggunakan
metode yang belum terintegrasi dalam pelaporan penjualan, service serta analisa
terhadap pembagian promosi terhadap pelanggan. Metode yang belum
terintegrasi ini menyebabkan berbagai masalah, seperti ketidakakuratan dalam
pembagian promosi terhadap pelanggan, keterlambatan dalam penyampaian
laporan, serta minimnya interaksi dengan pelanggan setelah penjualan dan
service motor. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini menggunakan
metode pengembangan Electronic Customer Relationship Management (E-CRM),
yang memungkinkan iterasi cepat dan evaluasi langsung dari pengguna selama
proses pengembangan sistem. Hasil dari penelitian ini adalah sistem E-CRM yang
mampu mencatat, mengelola, dan menyajikan data penjualan motor serta
informasi pelanggan secara real-time, meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam
proses penjualan, serta memberikan akses yang lebih mudah bagi manajemen
dalam melakukan analisis pasar dan ' merancang strategi pemasaran.
Implementasi sistem ini diharapkan dapat mendukung peningkatan penjualan
motor, memperkuat hubungan jangka panjang dengan pelanggan, serta

meningkatkan loyalitas dan kepercayaan terhadap PT Wahanaartha Ritelindo.

Kata kunci— Implementasi, E-CRM, Aplikasi Berbasis Web.
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