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ABSTRAK

IMPLEMENTASI APLIKASI PEMESANAN MAKANAN DAN MINUMAN PADA
KAFE KOPI ANDUNG BERBASIS WEB DENGAN PENERAPAN METODE RAD

1. Abstrak

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong pelaku usaha,
termasuk kafe untuk meningkatkan kualitas layanan melalui system berbasis
digital. Kafe kopi andung saat ini masih menggunakan system pemesanan
manual yang berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, keterlambatan
pelayanan, serta kurang efisien dalam pengelolaan data. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan aplikasi
pemesanan makanan dan minuman berbasis web guna meningkatkan
efektifitas dan efisiensi pelayanan di kafe kopi andung. Metode yang
digunakan dalam pengembangan system adalah Rapid Application
Development (RAD), yang terdiri dari tahapan perencanaan kebutuhan, desain
system, kontruksi, dan implementasi. Metode ini dipilih karena mampu
mempercepat proses pengembangan aplikasi dengan melibatkan pengguna
secara aktif dalam setiap tahapannya. System dibangun menggunakan
teknologi web dengan fitur utama seperti pemesanan online, manajemen
menu, serta pengelolaan transaksi. Hasil dari penelitian ini menujukan bahwa
aplikasi yang dikembangkan mampu mempermudah proses pemesanan,
mempercepat pelayanan kepada pelanggan , serta meningkatakan akurasi
dalam pencatatan transaksi. Selain itu, system ini juga membantu pihak kafe
dalam mengelola data secara lebih terstruktur dan efisien dibandingkan
dengan system manual sebelumnya.

Kata Kunci : Aplikasi web, Pemesanan,Kafe, Sistem Informasi,RAD
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF WEB-BASED FOOD AND BEVERAGE ORDERING
APPLICATION AT ANDUNG COFFEE CAFE USING THE RAD METHOD

1. Abstract

The rapid development of information technology is encouraging businesses,
including cafes, to improve service quality through digital-based systems. Kopi
Andung Cafe currently uses a manual ordering system, which can lead to
recording errors, delays in service, and inefficient data management. Therefore,
this study aims to design and implement a web-based food and beverage
ordering application to improve the effectiveness and efficiency of service at Kopi
Andung Cafe. The method used in system development is Rapid Application
Development (RAD), which consists of requirements planning, system design,
construction, and implementation. This method was chosen because it can
accelerate the application development process by actively inveolving users in
each stage. The system is built using web technology with key features such as
online ordering, menu management, and transaction management. The results
of this study indicate that the developed application simplifies the ordering
process, speeds up customer service, and improves the accuracy of transaction
recording. Furthermore, this system also helps the cafe manage data in @ more
structured and efficient manner compared to the previous manual system.

Keywords: Web Application, Ordering, Cafe, Information System, RAD
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