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ABSTRACT

Ulu Script is one of the local cultural heritages of South Sumatra that has
gradually been marginalized due to the dominance of the Latin script. Efforts to
preserve this cultural heritage have been carried out through the development
of digital applications, one of which is the Multi-Variant Ulu Script Application of
South Sumatra. This study aims to measure and evaluate the usability level of the

application and the website https://aksaraulusumsel.id/ by using the System

Usability Scale (SUS) method. This research employed a quantitative approach
by distributing SUS questionnaires to a number of users who match the target
users of the application. The collected data were analyzed to obtain usability
scores that reflect the level of user satisfaction. These results were then used as a
basis for providing recommendations for further system development. The
results of this study indicate that the Android-based Multi-Variant Ulu Script
Application of South Sumatra obtained an average SUS score of 77.9, while the

website https://aksaraulusumsel.id/ obtained a SUS score of 74.1. Both scores

are above the standard average SUS score of 68, which places them in the Good
category, with grade B, percentile rank 60-84, and within the Acceptable
usability level. The interpretation of the adjective rating indicates that both the
application and the website are considered appropriate for use, easy to
understand, and equipped with menus and features that function properly
according to user needs. Furthermore, based on the Net Promoter Score (NPS)
classification, the application and website fall into the Passive category. This
indicates that users are generally satisfied and have a tendency to recommend
the system, although further improvements are still needed to reach the

Promoter category.

Keywords: usability, Ulu script, cultural application, System Usability

Scale, digital preservation
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ABSTRAK

Aksara Ulu merupakan salah satu warisan budaya lokal dari Sumatera Selatan
yang semakin terpinggirkan oleh dominasi aksara Latin. Upaya pelestarian
dilakukan melalui pengembangan aplikasi digital, salah satunya adalah
Aplikasi Multi Varian Aksara Ulu Sumatera Selatan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur dan mengevaluasi tingkat kemudahan penggunaan

(usability) dari aplikasi dan situs web https://aksaraulusumsel.id/ dengan

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner SUS
kepada sejumlah pengguna yang sesuai dengan target aplikasi. Data yang
terkumpul dianalisis untuk mendapatkan skor usability yang mencerminkan
tingkat kepuasan pengguna, yang kemudian digunakan sebagai dasar untuk
memberikan rekomendasi pengembangan lebih lanjut. Hasil penelitian ini
adalah Aplikasi Multi Varian Aksara Ulu Sumatera Selatan berbasis Android
memperoleh nilai rata-rata skor SUS sebesar 77,9, sedangkan situs web
https://aksaraulusumsel.id/ memperoleh skor sebesar 74,1. Kedua nilai
tersebut berada di atas skor rata-rata SUS standar (68), sehingga termasuk
dalam kategori Good, dengan grade B, percentile rank 60-84, serta berada pada
tingkat Acceptable. Hasil interpretasi adjective rating menunjukkan bahwa
baik aplikasi maupun website dinilai layak digunakan, mudah dipahami, serta
memiliki menu dan fitur yang berfungsi dengan semestinya sesuai kebutuhan
pengguna. Selain itu, berdasarkan Kklasifikasi Net Promoter Score (NPS),
aplikasi dan website berada pada kategori Passive, yang mengindikasikan
bahwa pengguna merasa puas dan memiliki kecenderungan untuk
merekomendasikan sistem, meskipun masih terdapat peluang pengembangan

lebih lanjut agar dapat mencapai kategori Promoter.

Kata Kunci: usability, aksara Ulu, aplikasi budaya, System Usability Scale,

pelestarian digital
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