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ABSTRAK 

 

Bank Bri Syariah Kcp 16 ilir palembang adalah Bank yang mempunyai 

tujuan, yaitu salah satunya adalah mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan 

yang berkeseimbangan dengan cara, memastikan dapat memberikan 

pelayanan nasabah, dan dapat memberikan nilai lebih dari sekedar kepuasan 

pelanggan. Sehingga kualitas pelayanan merupakan andalan Bank Bri Syariah 

kcp 16 ilir palembang dapat  memenangkan hati pelanggan ditengah 

kompetensi berbagai produk perbankan saat ini. Hal ini jugamempengaruhi 

sikap dan perilaku konsumen. Dengan komunikasi yang efektifmaka Bank 

mampu membina hubungan pelanggan yang lebih dikenal denganCustomer 

Relationship Management (CRM) yang merupakan salah satu kegiatanyang 

penting dilakukan oleh Bank karena menyangkut masa depan jalannyasebuah 

perusahaan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Customer 

Relationship Management(CRM) metode ini digunakan untuk strategi 

pemasaran pada Bank Bri Syariah Kcp 16 ilir palembang  yang akan dilakukan 

untuk menghitung tingkat Pengaruh Bank Bri Syariah Kcp16 ilir Palembang 

terhadap Loyalitas Pelanggan, yang di hitung dari jumlah populasi dalam 1 

tahun, di tahun 2018. Oleh karena itu, metode Customer Relationship 

Management(CRM) digunakan untuk mengetahui tingkat pengaruh loyalitas 

nasabah di bank  Bri Syariah Kcp 16ilir Palembang , metode Customer 

Relationship Management (CRM) ini digunakan untuk strategi pemasaran yang 

melibatkan seluruh sumber daya untuk menjalin, mengelolah dan 

mempertahan hubungan dengan nasabah yang ada, untuk mengetahui 

keinginan dan kebutuhan nasabah. 

 
Kata Kunci :Customer Relationship Management(CRM), Bank BRI, Loyalitas 

nasabah, strategi pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

Bank Bri Syariah Kcp 16 ilir palembang is a bank that has a goal, namely 

one of which is to realize growth and profit in a balanced manner, ensuring it 

can provide customer service, and can provide more value than just customer 

satisfaction. So that the quality of service is a mainstay of Bank Bri Syariah kcp 

16 ilir palembang can win the hearts of customers amid the competence of 

various banking products today. This also affects consumer attitudes and 

behavior. With effective communication, the Bank is able to foster customer 

relationships better known as Customer Relationship Management (CRM), 

which is one of the important activities undertaken by the Bank because it 

involves the future of the course of a company. 

The research method used in this research is Customer Relationship 

Management (CRM). This method is used for marketing strategies at Bank Bri 

Syariah Kcp 16 ilir palembang which will be carried out to calculate the level of 

influence of Bank Palembang Bri Syariah Kcp16 ilir on Customer Loyalty, which 

is calculated from the total population in 1 year, in 2018. Therefore, the 

Customer Relationship Management (CRM) method is used to determine the 

level of influence of customer loyalty at Bri Syariah Kcp 16ilirPalembang bank, 

this Customer Relationship Management (CRM) method is used for marketing 

strategies involving all sources the power to establish, manage and maintain 

relationships with existing customers, to find out the wants and needs of 

customers. 

 

Keywords: Customer Relationship Management (CRM), Bank BRI, customer 

loyalty, marketing strategies. 
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