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ABSTRACT

Need & Notes Cafe is a culinary business that still uses a manual ordering system,
where customers must come to the cashier directly to place their orders. This
system causes problems such as slow service, errors in recording orders, and
difficulties in managing order data. This study aims to design and develop a web-
based online ordering information system to improve the efficiency and accuracy
of the ordering process at Need & Notes Cafe. The system development method
used is Rapid Application Development (RAD), which includes the stages of
requirements planning, system design, and implementation. This system was
developed using the PHP programming language and MySQL database. The
results of the study show that the web-based online ordering system that was
built makes it easier for customers to place orders online, speeds up the service
process, and helps administrators manage order data more effectively and
systematically. The presence of this system at Need & Notes Cafe is expected to
provide an easy way for customers to order menus and improve service in the
future.

Keyword : Information System, E-Ordering, Website, Cafe
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ABSTRAK

Need & Notes Cafe adalah usaha bisnis dibidang kuliner yang masih
menerapkan sistem pemesanan manual, di mana pelanggan harus datang ke
kasir secara langsung untuk memesan. Sistem ini menimbulkan masalah
seperti pelayanan yang lambat, kesalahan dalam mencatat pesanan, serta
kesulitan mengelola data pesanan. Penelitian ini bertujuan merancang dan
membangun sistem informasi pemesanan daring berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi dan ketepatan proses pemesanan di Need & Notes
Cafe. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid Application
Development (RAD), yang mencakup tahap perencanaan kebutuhan, desain
sistem, dan implementasi. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP ‘dan database MySQL. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem pemesanan daring berbasis web yang dibangun
dapat memudahkan pelanggan melakukan pemesanan secara online,
mempercepat proses pelayanan, serta membantu admin mengelola data
pesanan dengan lebih efektif dan teratur. Hadirnya sistem ini di Need & Notes
Cafe diharapkan menjadi cara yang mudah bagi pelanggan untuk memesan
menu dan meningkatkan pelayanan secara baik untuk kedepannya.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pemesanan Online, Situs Web, Kafe
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