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ABSTRAKSI 
 

 

Bisnis Laundry adalah usaha yang bergerak di bidang jasa pencucian pakaian, 
seprai, handuk, dan barang barang tekstil lainnya. penelitian ini bertujuan 
menganalisis pola pendapatan 15 cabang bisnis laundry di kelurahan talang 
kelapa, bertujuan yang interaktif dan informatif untuk mempermudahkan 
pemilik usaha dalam memantau pendapatan, mengidentifikasi pola konsumsi 
pelanggan, serta mengambil keputusan bisnis yang lebih tepat, serta 
digunakan meliputi pengumpulan data transaksi harian, pengolahan data 
menggunakan tools seperti Microsoft Excel dan tableau, dan penyajian visual 
melalui grafik garis, diagram batang, serta dashboard interaktif. Pendekatan 
mengunakan metode Exploratory Data Analysis (EDA) untuk mengidentifikasi, 
pendapatan harian/bulanan, serta faktor penentu pendapatan. Dengan 
pendekatan Exploratory Data Analysis (EDA), bisnis laundry dapat 
mengoptimalkan pendapatan melalui insights yang didapatkan dari eksplorasi 
data secara mendalam. visualisasi berbasis Exploratory Data Analysis (EDA) 
ini membantu manajemen dalam alokasi sumber daya, evaluasi cabang kurang 
performa, dan pengembangan strategi pemasaran berbasis lokasi. 

 

Kata Kunci: Bisnis laundry, Exploratory Data Analysis, Visualisasi data, 
Pendapatan  
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ABSTRACT 
 

 

The laundry business is an enterprise engaged in the provision of laundry 
services for clothing, bedding, towels, and other textile items. This study aims 
to analyse the revenue patterns of 15 laundry business branches in Talang 
Kelapa subdistrict, with the objective of providing an interactive and 
informative tool to assist business owners in monitoring revenue, identifying 
customer consumption patterns, and making more informed business 
decisions. The study involves collecting daily transaction data, processing data 
using tools such as Microsoft Excel and Tableau, and presenting visualisations 
through line graphs, bar charts, and interactive dashboards. The approach uses 
the Exploratory Data Analysis (EDA) method to identify daily/monthly income 
and income-determining factors. With the EDA approach, laundry businesses 
can optimise income through insights gained from in-depth data exploration. 
EDA-based visualisation helps management in resource allocation, evaluation 
of underperforming branches, and the development of location-based 
marketing strategies. 

 

Keywords: Laundry business, Exploratory Data Analysis, Data visualisation, 
Revenue 
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