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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi saat ini sudah sedemikian pesat dan terasa
sekali manfaatnya didalam menunjang produktifitas kerja sehingga pekerjaan
menjadi lebih cepat diselesaikan. Di lingkungan pemerintah dan lembaga
pelayanan publik sudah seharusnya yang tidak dapat ditawar lagi karena
teknologi informasi terbukti dapat meningkatkan kualitas layanan yang lebih
responsif, efektif, efisien dan akuntabel. Pelayanan publik menurut
UndangUndang Nomor 25 pasal 1 ayat 1 Tahun 2009 adalah kegiatan atau
rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai
dengan peraturan  perundang-undangan bagi setiap warga negara dan
penduduk atas barang, jasa, dan/ atau pelayanan administratif yang disediakan
oleh penyelenggara pelayanan public. Badan Pusat Statistik bertugas membantu
pemerintah dalam bidang statistik berdasarkan. Peraturan Presiden Nomor 86
Tahun 2007 tentang Badan Pusat Statistik dan Peraturan Kepala Badan Pusat
Statistik Nomor 7 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Pusat
Statistik. Dalam proses pengajuan permintaan data pada Badan Pusat Statistik
Kabupaten Musi Banyuasin belum mempunyai aplikasi yang mendukung
sepenuhnya sehingga proses pengajuan permintaan data masyarakat harus
mendatang kantor BPS dengan mengisi buku tamu kemudian ke bagian seksi
statistk sosial, kemudian data tersebut akan di burning dalam sebuah
penyimpanan berupa CD-R atau DVDR setelah itu kepingan tersebut diserahkan
ke pemohon. Hal ini lah yang mendorong penulis untuk membangun Sistem
Informasi Pengajuan Permintaan Data pada Badan Pusat Statistik Kabupaten
Musi Banyuasin sehingga terpenuhinya Pelayanan Publik yang baik dan
memdukung program pemerintah dalam penyelanggaraan E-Government yang

baik.

Kata Kunci : Sistem Informas pengajuan, pelayanan data, E-Govenment, Badan Pusat Statistik, RUP
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ABSTRACT

The development of information technology is currently so rapid and feels very
useful in supporting work productivity so that work can be completed more
quickly. In the government and public service institutions, it should be
nonnegotiable because information technology is proven to improve the quality
of services that are more responsive, effective, efficient and accountable. Public
services according to Law Number 25 article 1 paragraph 1 of 2009 are activities
or series of activities in the context of fulfilling service needs in accordance with
laws and regulations for every citizen and resident of goods, services, and/or
administrative services provided by the organizer. public service. The Central
Bureau of Statistics is tasked with assisting the government in the field of statistics
based on Presidential Regulation Number 86 of 2007 concerning the Central
Statistics Agency and the Regulation of the Head of the . Central Statistics Agency
Number 7 of 2008 concerning the Organization and Work Procedure of the
Central Statistics Agency. In the process of submitting a data request at the
Central Statistics Agency, Musi Banyuasin Regency does not yet have an
application that fully supports it so that the process of submitting a public data
request must come to the BPS office by filling out a guest book then to the social
statistics section, then the data will be burned in a storage in the form of a CD. -R
or DVD-R after which the chip is handed over to the applicant. This is what
prompted the author to build an Information System for Submission of Data
Requests at the Central Statistics Agency of Musi Banyuasin Regency so that good
public services are fulfilled and support government programs in the

implementation of good E-Government.

Keywords: Information systems submission, data services, E-Govenment,

Central Bureau of Statistics, RUP
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