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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transformasi organisasi dan
kepemimpinan adaptif terhadap workforce agility serta implikasinya terhadap kinerja
organisasi. Penelitian ini dilakukan pada PT Telkom Akses Area Palembang sebagai salah
satu perusahaan yang tengah menghadapi dinamika perubahan lingkungan bisnis yang
cepat dan menuntut kemampuan adaptasi yang tinggi dari seluruh elemen organisasi.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 165 karyawan yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan metode survei. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada karyawan PT. Telkom Akses Palembang menggunakan platform Google Form
sebagai media pengumpulan data. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) untuk menguji
hubungan antar variabel secara simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Transformasi Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Workforce Agility sedangkan
Kepemimpinan  Adaptif tidak berpengaruh signifikan terhadap Workforce Agility.
Transformasi Organisasi, Kepemimpinan Adaptif serta Workforce Agility berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Organisasi

Kata Kunci: Transformasi Organisasi, Kepemimpinan Adaptif, Workforce Agility, Kinerja
Organisasi, SEM-PLS
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of organizational transformation and adaptive
leadership on workforce agility and its implications for organizational performance. The
research was conducted at PT Telkom Akses Area Palembang, a company currently facing
rapid changes in the business environment that demand a high level of adaptability from
all organizational elements. The sample consisted of 165 employees selected using a
purposive sampling technique. This study employed a quantitative approach using a survey
method. Data were collected by distributing questionnaires to employees of PT Telkom
Akses Area Palembang through the Google Forms platform. The data were analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS) to examine the
relationships among variables simultaneously. The results indicate that organizational
transformation has a significant effect on workforce agility, whereas adaptive leadership
does not have a significant effect on workforce agility. Furthermore, organizational
transformation, adaptive leadership, and workforce agility each have a significant effect
on organizational performance.

Keywords: Organizational Transformation, Adaptive Leadership, Workforce Agility,
Organizational Performance, SEM-PLS
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