FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK UMKM PASCA COVID-19 (STUDI PADA WAJIB

PAJAK YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA LAHAT)

Universitas B i n a '.)
Darma By

TESIS

FEBY YULIA LESTARI
MANAJEMEN KEUANGAN
242510009

PROGRAM STUDI MANAJEMEN - S2
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG
2026



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK UMKM PASCA COVID-19 (STUDI PADA WAJIB

PAJAK YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA LAHAT)

Universitas B i n a .')
Darma By

untuk memperoleh gelar

MAGISTER MANAJEMEN

FEBY YULIA LESTARI
MANAJEMEN KEUANGAN
242510009

PROGRAM STUDI MANAJEMEN - S2
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG
2026



Halaman Pengesahan Pembimbing Tesis

Judul Tesis: FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK UMKM PASCA COVID-19 (STUDI PADA WAJIB

PAJAK YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA LAHAT)

Oleh FEBY YULIA LESTARI , NIM 242510009, Tesis ini telah disetujui dan disahkan
oleh Pembimbing Program:« Studi . Manajemen-S2. konsentrasi MANAJEMEN
KEUANGAN, Program Pascasarjana Universitas Bina Darma pada 11 Februari 2026 dan

telalt dinyatakan LULUS.

Palembang, 11 Februari 2026

Mengetahui,

Program Studi Manajemen- S2

Universitas Bina Darma

Ketua, Pembimbing,

Dr. Sulaimay Helmi, S.E., M.M. Dr. Dina Mellita, S.E., M.Ec



Halaman Pengesahan Penguji Tesis

Judul Tesis: FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK UMKM PASCA COVID-19 (STUDI PADA WAJIB

PAJAK YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA LAHAT)

Oleh FEBY YULIA LESTART; NIM 242510009, Tesis ini telah disetujui dan disahkan
oleh Tim Penguji Program Studi Manajemen — 52 konsentrasi MANAJEMEN
KEUANGAN, Program Pascasarjana Universitas Bina Darmapada 11 Februari 2026 dan
telah dinyatakan LULUS.

Palembang, 11 Februari 2026

Mengetahui,

Program Pascasarjana

Universitas Bina Darma
Direktur, Penguji [,

Prof. Dr. Ir. Achmad Syarifudin, M.Sc. Dr. Dina Mellita, S.E., M.Ec¢

Penguji 11,

Ir. M. Izman Herdiansyah, M.M., Ph.D.

Penguji II1,

Dr. Sulaiman Heélmi. S.E., M.M., CMA



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :FEBY YULIA LESTARI

NIM  :242510009

Dengan ini menyatakan bahwa:

i

(9%}

(4]

Karya tulis Saya (Tesis, Skripsi, Tugas Akhir) ini adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik (Magister, Sarjana, dan Ahli
Madya) di Universitas Bina Darma;

. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian Saya sendiri dengan

arahan tim pembimbing;

- Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dikutip dengan
mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke dalam daftar pustaka;
Karena yakin dengan keasliaan karyactulis ini, Saya menyatakan bersedia
Tesis/Skripsi/Tugas Akhir, yang Saya hasilkan di unggah ke internet;

. Surat Pernyataan ini Saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila terdapat

penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka Saya bersedia
menerima sanksi dengan aturan yang berlaku di perguruan tinggi ini.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, 11 Februari 2026
Yang Membuat Pernyataan,

SEPULUH RIBU RUPIAH..

FEBY YULIA LESTARI
NIM: 242510009




ABSTRAK

Kepatuhan Wajib Pajak merupakan salah satu faktor kunci dalam
menunjang optimalisasi penerimaan negara dari sektor perpajakan, khususnya pada
kelompok Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Tingkat kepatuhan Wajib
Pajak UMKM pasca Covid-19 masih menjadi perhatian, mengingat berbagai
keterbatasan ekonomi dan administrasi yang dihadapi pelaku usaha. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman atas mekanisme pembayaran
pajak, persepsi tarif pajak, sanksi pajak, penerapan e-Filing, dan pelayanan fiskus
terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Lahat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus
Slovin. Data dianalisis dengan regresi logistik menggunakan bantuan perangkat
lunak SPSS wversi 31. Hasil penelitian. menunjukkan bahwa pemahaman atas
mekanisme pembayaran pajak, persepsi tarif pajak, sanksi pajak, dan penerapan e-
Filing tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM pasca
Covid-19. Sementara itu, pelayanan fiskus terbukti berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Temuan ini mengindikasikan bahwa kualitas
pelayanan yang diberikan oleh aparat pajak memiliki peran penting dalam
mendorong kepatuhan Wajib Pajak UMKM, terutama pada masa pemulihan
ekonomi pasca pandemi.

Kata Kunci: pemahaman atas mekanisme pembayaran pajak, persepsi tarif pajak,
sanksi pajak, penerapan e-Filing, pelayanan fiskus, kepatuhan Wajib Pajak UM
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ABSTRACT

Taxpayer compliance is a crucial factor in supporting the optimization of
state revenue from the taxation sector, particularly among Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs). The level of MSME taxpayer compliance in the
post-Covid-19 period remains a significant concern due to various economic and
administrative challenges faced by business actors. This study aims to analyze the
effects of understanding of tax payment mechanisms, perceptions of tax rates, tax
sanctions, implementation of e-Filing, and tax service quality on the compliance of
MSME taxpayers registered at KPP Pratama Lahat. This research employs a
quantitative approach using a survey method through the distribution of
questionnaires to 100 respondents, determined using the Slovin formula. Data were
analyzed using logistic regression with the assistance of SPSS version 31. The
results indicate that understanding of tax payment mechanisms, perceptions of tax
rates, tax sanctions, and the implementation of e-Filing do not have a significant
effect on MSME taxpayer compliance in the post-Covid-19 period. Meanwhile, tax
service quality is proven to have a significant effect on MSME taxpayer compliance.
These findings suggest that the quality of services provided by tax officers plays an
important role in encouraging MSME taxpayer compliance, especially during the
post-pandemic economic recovery period.

Keywords: understanding of tax payment mechanisms, perceptions of tax rates, tax
sanctions, e-Filing implementation, tax service quality, MSME taxpayer
compliance
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