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ABSTRAK 

Perkembangan financial technology (fintech) memberikan peluang besar bagi 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam meningkatkan kinerja 

usahanya. Namun, pemanfaatan fintech yang optimal sangat dipengaruhi oleh 

tingkat literasi keuangan pelaku UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh financial technology terhadap kinerja UMKM Kota 

Palembang dengan literasi keuangan sebagai variabel mediasi. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner kepada pelaku 100 UMKM di Kota Palembang. Teknik analisis data 

menggunakan analisis jalur (path analysis) atau Structural Equation Modeling 

(SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa financial technology berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Selain itu, financial technology juga 

berpengaruh positif terhadap literasi keuangan, dan literasi keuangan terbukti 

berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. Literasi keuangan mampu memediasi 

pengaruh financial technology terhadap kinerja UMKM secara signifikan. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa peningkatan literasi keuangan pelaku UMKM sangat 

penting agar pemanfaatan fintech dapat berjalan secara efektif dan berdampak 

optimal terhadap kinerja usaha. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

pemerintah dan pemangku kepentingan dalam merumuskan kebijakan 

pengembangan UMKM berbasis teknologi keuangan. 

Kata kunci: Financial Technology, Literasi Keuangan, Kinerja UMKM, Kota 

Palembang. 
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ABSTRACT 

The development of financial technology (fintech) provides significant 

opportunities for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) to improve their 

business performance. However, the optimal utilization of fintech is highly 

influenced by the level of financial literacy among MSME owners. This study aims 

to analyze the effect of financial technology on the performance of MSMEs in 

Palembang City, with financial literacy as a mediating variable. This research 

employs a quantitative approach, with data collected through questionnaires 

distributed to MSME actors in Palembang City. The data were analyzed using path 

analysis or Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that financial 

technology has a positive and significant effect on MSME performance. 

Furthermore, financial technology positively influences financial literacy, and 

financial literacy has a positive and significant effect on MSME performance. 

Financial literacy is proven to mediate the relationship between financial 

technology and MSME performance. These findings suggest that improving the 

financial literacy of MSME actors is essential to ensure effective fintech utilization 

and to maximize its impact on business performance. This study is expected to serve 

as a reference for policymakers and stakeholders in formulating fintech-based 

MSME development strategies. 

Keywords: Financial Technology, Financial Literacy, MSME Performance, 

Palembang City. 
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MOTTO 

 

“Tanggung jawab diselesaikan dengan sepenuh hati” 

 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia.” 

(Baskara Putra – Hindia) 
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