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ABSTRAKSI

Pengalaman pengguna (user experience) menjadi salah satu cara untuk
mengevaluasi karakteristik dari pengguna. Pengguna berpengaruh besar untuk
dapat memajukan partumbuhan teknologi informasi dan komunikasi. Teknologi di
tuntut secara cepat untuk dapat beradaptasi terhadap cara pandang dan cara hidup
manusia konsep dari User Experience Questionnaire (UEQ) merupakan metode
yang dilakukan dengan cara melalui pendekatan dari nilai yang dikumpulkan
untuk dapat menjadi dasar pengalaman pengguna (user experience). Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna (user experience) aplikasi
Shopee menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang terdiri dari 26 pertanyaan yang mencakup
aspek kegunaan dan pengalaman pengguna. Analisis dilakukan terhadap 213
responden, dan data yang dikumpulkan diolah untuk mendapatkan nilai mean,
varian, dan simpangan baku. Hasil penelitian -menunjukkan bahwa aplikasi
Shopee mendapatkan nilai impresi positif pada aspek daya Tarik, efisiensi,
ketepatan, kebaruan, dan stimulasi. Namun, pada aspek kejelasan masih memiliki
nilai evaluasi netral. Dalam standat set benchmark, aspek kejelasan mendapatkan
nilai rata-rata lebih rendah dibandingkan aspek lainnya.

Kata Kunci: Pengalaman pengguna, Shopee, e-commerce, Kuisinoner
pengalaman pengguna
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ABSTRACTION

User experience becomes on of the ways to evaluate the characteristic of users.
Users have a significant impact on advancing the growth of information and
communication technology. Technology is required to quickly adapt to human
perspectives and lifestyles. The concept of the user Experience Questionnaire
(UEQ) is a method conducted through an approach based on collected values
to serve as the foundation for user experience. This study aims to evaluate the
user experience of the Shopee Application using the Experience Questionnaire
(UEQ) Method. Data was collected through a quiestionnaire consisting of 26
questions covering aspects of usability and user experience. Analysis was
conducted on 213 respondents, and the collected data was processed to obtain
mean, variance, adns standar deviation values. The research results show that
the Shopee application received positive impression scores in terms of
attractiveness, efficiency, dependability, stimulation, and novelty. Perspicuity
aspect still has a neutral evaluation score, in the benchmark standard, the
clarity aspect received a lower average score compared to the others aspects.

Keywords: User Experience, Shopee, e-commerce, User Experience
Questionnaire
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