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ABSTRAK

Di era digital pemanfaatan internet menjadi kebutuhan utama dalam mendukung
proses bisnis perusahaan termasuk PT Semen Baturaja Tbk. Pemakaian internet
dengan jumlah pengguna yang banyak menyebabkan turunnya kecepatan internet,
sehingga dapat mengganggu pekerjaan. Melalui penerapan konfigurasi traffic
shaping pada perangkat Fortigate FG201E. Selain itu, penelitian ini juga
melakukan evaluasi tata kelola manajemen bandwidth dan akses internet
menggunakan Indeks KAMI dari BSSN sebagai alat bantu untuk evaluasi tingkat
kesiapan dan memastikan bahwa bukan hanya performa, tetapi juga kelengkapan
dan kematangan penerapan keamanan informasi. Metode penelitian dirancang
dengan kesiapan, dimulai dari observasi awal, identifikasi masalah, perancangan
strategi, implementasi nyata, pengujian penuh, hingga monitoring dan evaluasi
tanpa kompromi. Penerapan traffic shaping bisa meningkatkan efisiensi distribusi
bandwidth antar pengguna dan layanan, sementara evaluasi tata kelola manajemen
bandwidth memperlihatkan kesiapan organisasi yang matang dalam memikul
fungsi, tugas, dan tanggung jawab pengelolaan manajemen bandwidth. Penelitian
ini bukan sekadar laporan akademis, tetapi peta jalan menuju transformasi digital
yang lebih tangguh.

Kata kunci : Traffic shaping, Fortigate, bandwidth, QoS, tata kelola, Indeks KAMI
BSSN
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ABSTRACT

In the digital era, the use of the internet is the main need in supporting the
company's business processes, including PT Semen Baturaja Tbk. Internet use with
a large number of users causes a decrease in internet speed, so it can interfere with
work. Through the application of traffic shaping configuration on the Fortigate
FG201E device. In addition, this study also evaluates the governance of bandwidth
management and internet access using the KAMI Index from BSSN as a tool to
evaluate the level of readiness and ensure that not only the performance, but also
the completeness and maturity of the implementation of information security. The
research method is designed with readiness, starting from initial observation,
problem identification, strategy design, real implementation, full testing, to
uncompromising monitoring and evaluation. The implementation of traffic shaping
can improve the efficiency of bandwidth distribution between users and services,
while the evaluation of bandwidth management governance shows the readiness of
a mature organization to assume the functions, tasks, and responsibilities of
managing bandwidth. This research is not just an academic report, but a roadmap
to a more resilient digital transformation.

Keywords : Traffic shaping, Fortigate, bandwidth, QoS, governance, KAMI Index
BSSN
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